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Deltagerevaluering

Social- og Sundhedsskolen (Sosu) i Arhus afviklede i foraret 2004 det forste af en rekke e-
leringsforlgb. Kurset, der havde titlen ”Alkoholproblemer blandt klienter” startede i januar og
forlgb over 2 maneder. 20 kursister gennemfgrte kurset, der henvendte sig til bl.a.
hjemmehjalpere, sygeplejere, social- og sundhedshj@lpere, social- og sundhedsassistenter,
beskaftigelsesvejledere.

Formalet med kurset var:

” At kvalificere deltagerne, sa de bliver i stand til at identificere almindelige symptomer pa
alkoholisme hos klienter, samt give deltagerne viden, der kan styrke deres forebyggende
arbejde i forhold til de hyppigste fplgevirkninger af alkoholisme.

Endvidere er formdlet, at deltagerne far udbygget deres viden om, hvordan de handterer
klienter med alkoholisk preeget adferd og udbygget deres viden om relevante
samarbejdsparmere.”1

Inden kursusstart blev det fremhavet, at kursisterne via undervisningens tilrettel&ggelse og
inddragelse af hjemmearbejde via internettet ville fa mere tid til at fordybe sig i det faglige,
mere tid til at tenke over egne mader at arbejde og leere pa (personlige kompetencer) samt
treening i at bruge computer, internet, online konferencer osv.

Deltagernes adgang til og erfaring med brug af pc inden kursusstart

Fgr de 20 deltagere startede pa e-kurset “Alkoholrelaterede problemer”, besvarede 17 af dem
en reekke spgrgsmal vedrgrende deres erfaring med brug af IT og deres muligheder for adgang
til internettet.

Af besvarelserne fremgik det, at langt de fleste kursister havde en pc i hjemmet.
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Hovedparten (76 %) af de kursister, der havde pc i hjemmet havde ogsa adgang til internettet
og 71 % havde lyd pa deres pc. Kun lidt over halvdelen (53 %) af de tilmeldte kursister
svarede dog ja til, at de inden kursusstart havde en email-adresse.
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Langt de fleste (82 %) af kursisterne med pc i hjemmet svarede, at de havde mulighed for at
fa hjeelp til det tekniske hjemme eller hos bekendte, hvis de skulle fa brug for det.

Af besvarelserne fremgik det, at 88 % af kursisterne havde adgang til pc pa jobbet, hvor de
fleste (82 %) ogsa havde internetadgang. Kun ca. halvdelen af de deltagere, der havde adgang
til en pc pa jobbet, havde dog mulighed for ogsa at fa hjelp til det tekniske, hvis der skulle

opsta problemer.

Kun ganske fa (6 %) af de deltagere, der ikke havde en pc i hjemmet, svarede, at de til trods
herfor havde mulighed for jevnligt at komme pa internettet andetsteds.



Erfaring med brug af pc

Selvom de fleste kursister havde adgang til en pc hjemme og/eller pa jobbet, var der forskel
pa, hvor meget erfaring deltagerne havde med brug heraf.

Har du traening i at arbejde med pc?
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Da de blev spurgt, hvorvidt de havde trening i at arbejde med pc, svarede 88 % af kursisterne,
at de havde nogen trening, mens 12 % svarede, at de slet ikke var vant til at arbejde med pc.
Der var ingen af deltagerne, der selv mente, de havde megen trening i at arbejde med pc.

Deltagerne brugte inden kursusstart pc’en til mange forskellige ting — hovedsageligt dog til at
g4 pa internettet, skrive emails og arbejde med tekstbehandling. Generelt havde deltagerne
meget lyst til at arbejde mere med anvendelsen af pc.

Har du lyst til at blive bedre til at arbejde med pc?
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Stgrstedelen af deltagerne (76 %) ville meget gerne blive bedre til at arbejde med pc. De
resterende deltagere vil gerne blive noget bedre. Der var ingen, som slet ikke var interesserede
1 at blive bedre.

Det, deltagerne helst ville blive bedre til at anvende pc’en til spendte vidt. Nogle gnskede at
blive bedre til de grundleggende funktioner; nemlig brug af tekstbehandling,
informationss@gning pa internettet osv., mens andre gerne ville lere ting, der ligger udover
begynderniveau. Eksempler pa sidstn@vnte kunne vare at oprette hjemmesider, arbejde i
billedprogrammer samt at opna tilstraekkelig forstaelse for det tekniske til selv at kunne lgse
de problemer, der uundgaeligt opstar engang imellem, nar man arbejder med IT.

Deltagernes forudsztninger og kursets krav til deltagerne

Samlet set viser kursisternes svar, at mange inden kurset havde begrenset adgang til og
erfaring med brug af pc’er. De fleste havde en pc i hjemmet, men kun 3% af disse havde
adgang til internettet. Blandt den gruppe, der ikke havde adgang til en pc med internet i
hjemmet havde de fleste — men ikke alle — dog adgang til en sadan pa deres arbejdsplads.

At stgrstedelen af deltagerne svarede, at de havde nogen men ikke megen erfaring med brug
af pc, mens de resterende deltagere slet ingen erfaring havde, kan synes paradoksalt
umiddelbart inden starten af et e-learning forlgb.

Ifglge kursusbeskrivelsen stiller e-learning forlgbet ”Alkoholproblemer blandt klienter”
saledes andre krav til kursisterne, end hvad man kan forvente i traditionelle
klasseundervisnings-forlgb:

”Man skal kunne arbejde selvstendigt og i grupper over nettet, man skal kunne handtere
online kommunikation, man skal kunne arbejde med netbaserede materialer, man skal kunne
sgge viden pa nettet — og man skal forst og fremmest kunne forteelle om alle disse ting lpbende
0g i dbne kommunikationsrum. »2

Kravene til kursisternes IT kundskaber kan synes hgje, men deltagerne forventes netop ikke at
kunne mestre ovenstaende lereprocesser inden kursets start, men derimod nar de afslutter
kurset efter 2 maneders erfaring med brug af e-learning. Der blev saledes ikke stillet noget
krav om, at deltagerne skulle have erfaring med IT, inden de startede pa kurset. Meningen var,
at de skulle tilegne sig disse kompetencer undervejs

Deltagernes motivation til at mestre de ovennavnte it-funktioner syntes at vere til stede, da
alle inden kursusstart gav udtryk for, at de gerne ville blive bedre til at arbejde med pc.
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Kursets forlgb

Da det ikke var et krav, at kursusdeltagerne skulle have forhandskendskab til IT, startede alle
med at tilbringe to hele dage i en workshop, hvis formal var, at kursisterne skulle blive
fortrolige med bl.a. "First Class’; det konferenceprogram, som deltagerne i lgbet af kurset
skulle kommunikere via. Efterfglgende forlgb kurset som en blanding af 5 fremmgdedage og
netarbejde hjemmefra eller fra arbejdspladsen. Kursisterne blev lovet, at de kunne fa support
24 timer i dggnet, hvis de havde brug for det.

Da deltagerne i marts 2004 afsluttede efteruddannelseskurset ”Alkoholproblemer blandt
klienter”, svarede alle 20 pa en reekke spgrgsmal i forbindelse med en slutevaluering af kurset.
Svarene pa disse spgrgsmal fremgar af det fglgende.

Kursusdeltagernes profil

De fglgende grafer viser kgnsfordelingen blandt deltagerne samt disses alder og
erfaringsbaggrund
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Af deltagernes besvarelser fremgar det, at langt stgrstedelen — nemlig 90 % - af deltagerne pa
Sosus fgrste e-leeringsforlgb var kvinder.



Deltagernes fodselsar
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Den yngste deltager pa kurset var fgdt i 1977 mens den @ldste deltager var fgdt i 1950. Lidt
over halvdelen af deltagerne hgrte hjemme i aldersgruppen 44-54 ar, mens 35 % af deltagerne
var 34-43 ar gamle. Kun 10 % af deltagerne var yngre end 33 ar.

Hvor mange ar har du vaeret Social- og
% Sundhedsassistent?
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13 deltagere understregede i deres besvarelse, at de ikke var social- og sundhedsassistenter
men derimod: sygeplejerske (1 deltagere), social- og sundhedshjelpere (4 deltagere),
plejehjemsassistenter (2 deltagere), sygehjelpere (3 deltagere), pedagoger (2 deltagere)
Stgtte-kontaktperson/varkstedsmedarbejder (1 deltager).

Af besvarelserne fremgik det, at de 20 deltagere alle havde mellem 3-24 ars erfaring indenfor
deres jobomrade. Lidt over halvdelen af deltagerne havde under 10 ars erfaring, mens lidt
under halvdelen havde mere end 10 ars erfaring.



Kursusmaterialet

De fglgende besvarelser afspejler, hvorvidt deltagerne efter kursets afslutning var enige eller
uenige i en reekke udsagn vedrgrende kursusmaterialet. Af besvarelserne fremgar det, at langt
de fleste kursister var tilfredse med materialets omfang, variation og indhold.

Der var for megen tekst i kursusmaterialet!
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Det viser sig, at langt de fleste kursister har varet tilfredse med mangden af tekst i
kursusmaterialet. Kun 5 % synes, der har veret for megen tekst.

Det var nemt at saette sig ind i materialet!
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Langt de fleste deltagere har oplevet, at det har veret nemt at s@tte sig ind i materialet. Kun
enkelte giver udtryk for, at de ikke synes, det har veret nemt.
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Halvdelen af deltagerne synes, at kursusmaterialet havde varet mere spendende, hvis der

havde veret flere videoklip inkluderet. 35 % synes ikke, flere videoklip ville have forbedret
materialet, mens de resterende deltagere er i tvivl om, hvorvidt de foretrekker flere levende
billeder eller ej.
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Hovedparten af deltagerne vurderer, at materialet indeholdt et passende mix af forskellige
medier. Kun 5 % svarede, at de var uenige med dette udsagn mens 10 % dog var i tvivl om,

hvorvidt de var enige eller uenige.



| hvilken grad vurderer du, at kursusindholdet har

haft et passende niveau indholdsmaessigt

(sveerhedsgrad)?
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Af besvarelsen fremgar det, at hovedparten (95 %) af deltagerne mener, at kursusindholdet i
nogen grad eller i hgj grad har haft et passende niveau indholdsmessigt.

Hvorledes vurderer du kvaliteten af

undervisningsmaterialet? Er kvaliteten...
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Hovedparten — hele 90 % af deltagerne vurderer, at kvaliteten af undervisningsmaterialet har
veret god eller overvejende god. Kun enkelte deltagere svarer, at de mener, kvaliteten har
varet overvejende ringe, mens en tilsvarende lille procentdel svarer, at de ikke helt ved,
hvordan de skal bedgmme kvaliteten af undervisningen..

Opsamling

Deltagerne pa e-learning kurset "Alkoholproblemer blandt klienter” har i store treek veeret
tilfredse med undervisningsmaterialets indhold, sverhedsgrad og omfang. Herudover har de
betragtet variationen i inddragelsen af forskellige medier til prasentation af materialet som
passende. Halvdelen af deltagerne mener dog, det kunne vare en forbedring, hvis der blev
inddraget flere videoklip.
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Deltagernes vurderinger af eget faglige udbytte

De 20 deltagere blev bedt om at vurdere det faglige udbytte, de har faet ved at fglge det nyligt
overstaede kursus. Af besvarelserne fremgar det, at deltagerne generelt har veret tilfredse
med kursets faglige indhold:
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Samtlige deltagere vurderer, at de via kurset har opnaet en hgj grad af forstaelse — eller i hvert
fald nogen grad af forstaelse — af alkoholmisbrug.

Hele 90 % af deltagerne pa kurset mener, de i nogen grad eller i hgj grad har faet redskaber
med sig fra kurset, de kan bruge i arbejdet med alkoholmisbrug. Ganske fa deltagere svarer, at
de kun i ringe grad oplever, at de har faet redskaber med sig.

Hovedparten af deltagerne oplever, at de i nogen grad eller i hgj grad har faet viden om,
hvordan man handterer alkohol i en hjelper/plejesituation. En mindre gruppe (15 %) mener,
at deres udbytte af kurset i forhold til dette aspekt har varet ringe, mens enkelte er i tvivl om,
hvordan de skal svare pa spgrgsmalet.

Stort set alle kursusdeltagerne (95 %) synes, at de i lgbet af kurset har haft mulighed for at
diskutere problemer omkring handtering af klienters alkoholmisbrug med andre deltagere.

65 % af deltagerne mener, kurset har forbedret deres muligheder for at tackle
alkoholrelaterede problemer hos deres klienter. 30 % giver udtryk for, at kurset i hgj grad har
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forbedret deres muligheder, mens 5 % kun oplever at have faet et ringe udbytte af kurset i
forhold til denne dimension.

Opsamling

Samlet set viser deltagernes besvarelser, at langt de fleste oplever, at de fagligt har faet
udbytte af kurset. Selvom besvarelserne hovedsageligt fordeler sig indenfor de to positive
kategorier i nogen grad” og i hgj grad” er det dog vaerd at bemarke, at kun et af
spgrgsmalene har flest svar indenfor kategorien i hgj grad”. Dette drejer sig om spgrgsmalet,
der handler om at opna forstaelse for kursets emne. Spgrgsmalet omhandlende muligheden
for at diskutere kursets emne med andre, der arbejder hermed, har en nasten ligelig fordeling
indenfor de to kategorier. De resterende spgrgsmal, der alle handler om, i hvilken grad
deltagerne fgler sig kladt pa til at bruge det, de har lert pa kurset, nar de kommer hjem, viser
en anden fordeling. Her synes deltagerne at vere mere usikre pa deres udbytte af kurset.

Teknologi og fysiske rammer

De fglgende besvarelser viser deltagernes svar pa spgrgsmal om, hvordan de har oplevet, at de
fysiske rammer for kurset samt teknologien har fungeret.

Har de teknologiske betingelser for at kunne
gennemfore e-learning (lokaler, teknologi og

support) veeret til stede?
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Det viser sig, at deltagerne generelt har vaeret meget tilfredse med SoSu skolens lokaler,

teknologi og support som betingelser for at kunne gennemfgre kurset som et e-learning forlgb.
Kun 5 % giver udtryk for utilfredshed.
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I hvilken grad oplever du, at de fysiske rammer pa dit

o arbejde stotter op ome-learning?
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60 % af deltagerne giver udtryk for, at de fysiske rammer pa arbejdspladsen i nogen grad eller
i hgj grad har stgttet op om e-learning. En tredjedel af deltagerne har dog haft darlige
erfaringer med de fysiske rammer pa deres arbejdsplads, idet disse ikke stgttede op om e-
learning som undervisningsform.

Har der veeret tekniske problemer omkring

o gennemfgrelsen af kursusforlobet?
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Det viser sig, at halvdelen af deltagerne mener, at der i nogen grad eller i hgj grad har veret
tekniske problemer omkring gennemfgrelsen af kursusforlgbet. De resterende deltagere
svarer, at de ikke mener, der har varet nogen problemer; eller i hvert fald kun i ringe grad.

Opsamling

Alt i alt har deltagerne haft blandede oplevelser i forhold til kursets fysiske og teknologiske
rammer. Mens deltagerne giver udtryk for tilfredshed med undervisningens fysiske rammer pa
SoSu skolen, er hver tredje deltager af den opfattelse, at deres arbejdsplads ikke har stgttet op
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om kursusformen. Herudover har ca. halvdelen af eleverne oplevet, at der har veret tekniske
problemer i forhold til gennemfgrelsen af kurset.

Udnyttelse af egne, medkursisters og laerernes ressourcer

Svarene pa fglgende spgrgsmal handler om, i hvilket omfang deltagerne har veret tilfredse
med den made, hvorpa de ressourcer, lerere, medkursister samt den enkelte selv har, er blevet
bragt i spil i undervisningen. Med ressourcer menes i denne sammenhang viden og erfaring.

| hvilken grad vurderer du, at der har veeret
tilstraekkelig lejlighed til at mades fysisk under
kurset?
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70 % af deltagerne har i nogen grad eller i hgj grad veret tilfredse med antallet af fysiske
mgder. En fjerdedel af kursisterne vurderer dog, at det ville have varet at foretraekke, hvis der
oftere i Igbet af kurset havde veret lejlighed til at mgdes fysisk. Det fremgar ikke af
besvarelserne, om de synes, den ekstra tid skulle tilbringes med gruppen eller med l@rerne.
Enkelte er i tvivl om, hvorvidt de synes, den afsatte tid til fysiske mgder har vaeret
tilstrekkelig.
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| hvilken grad vurderer du, at dine med-kursister
har bidraget til dit udbytte af kurset?
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95 % af deltagerne giver udtryk for, at deres medkursister har bidraget til, at de fik et stgrre
udbytte af e-learning kurset.
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| hvilken grad vurderer du, at dialogen fra lzerer
side har haft et passende omfang?
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Af deltagernes besvarelser fremgar det, at der samlet set har vaeret rimelig tilfredshed med
leerernes indsats. Lidt over halvdelen af deltagerne giver saledes udtryk for, at dialogen fra
leerernes side har varet af passende omfang, mens de resterende deltagere svarer, at den i hgj
grad har veret passende.
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Jeg fik god support af lzererne!
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Stort set alle deltagerne (95 %) synes, de har faet god support af leererne pa kurset.

| hvilken grad vurderer du, at dine egne praktiske
erfaringer pa omradet er blevet inddraget?
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Langt de fleste deltagere vurderer, at deres praktiske erfaringer i forhold til emnet er blevet
inddraget i undervisningen. Kun 5 % giver udtryk for, at de oplever, at deres erfaringer kun i
ringe grad er blevet inddraget.
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| hvilken grad vurderer du, at mulighederne for selv
at kunne pavirke kursusindholdet har vaeret
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Hele 60 % af deltagerne mener, at de har haft tilstreekkelig mulighed for at pavirke
kursusindholdet. 35 % har i nogen grad veret tilfredse med den indflydelse, de har haft
mulighed for at fa, mens 5 har svaret ”ved ikke”.

Opsamling

Ovenstaende besvarelser viser, at deltagerne i hgj grad har veret tilfredse med den made
hvorpa lerer-, medkursist- og egne ressourcer er blevet bragt i spil i undervisningen.
Kursisterne har tydeligvis veret meget glade for lerernes indsats; disse har givet en god
support og har fgrt et passende antal dialoger. Ogsa medkursisterne far megen ros. Dog ville
hver fjerde deltager gerne have haft mulighed for at mgdes fysisk noget oftere. Stort set alle
har oplevet, at deres egne erfaringer er blevet inddraget i undervisningen, og at de har kunnet
pavirke undervisningen undervejs i forlgbet.

E-learning som undervisningsform

Deltagerne blev efter kurset bedt om at besvare en reekke spgrgsmal omhandlende deres
generelle indtryk af e-learning som undervisningsform samt deres lyst til fortsat at arbejde
med e-learning; enten ved at fortsatte en dialog i forlengelse af det nyligt overstaede kursus
eller ved at deltage i et lignende kursus fremover.
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Hele 65 % af deltagerne mener, at e-learning er en undervisningsform, der i hgj grad giver
gode muligheder, nar man gerne vil l&re mere om emnet alkohol. 20 % af deltagerne mener,
at anvendelse af e-learning i nogen grad giver gode muligheder, mens enkelte deltagere
svarer, at de ikke synes, e-learning giver tilstreekkelige muligheder for leering i forhold til

emnet.

Stgrstedelen af deltagerne (85 %) mener, at kursets form har bidraget til, at de har faet styrket
deres IT kompetencer. Kun enkelte mener, at deres kompetencer i ringe grad er blevet forgget.

Pa opfordring til at vurdere kurset i forhold til de forventninger, de havde, inden de startede,
svarer 30 % af kursisterne, at de i hgj grad har faet indfriet deres forventninger. 50 % oplever
at kurset i nogen grad har levet op til deres forventninger, mens en mindre gruppe pa
sammenlagt 20 % til gengeld mener, at kurset slet ikke eller i ringe grad har levet op til deres
forventninger.

Stgrstedelen af kursisterne (85 %) giver udtryk for, at de i nogen grad eller i hgj grad vil vere
positivt indstillede overfor e-learning baserede kurser fremover. Kun 15 % svarer, at de slet
ikke vil vaere positive, eller at de ikke ved, om de vil fremover vil have lyst til at deltage i et
e-learning baseret kursus.
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Jeg ville hellere have fulgt et traditionelt kursus

med samme emne!
%

50
40

40
25
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15

20

10 10

10

Meget uenig Uenig Enig Meget enig  Ved ikke

55 % af deltagerne er tilfredse med, at kurset blev afviklet som et e-learning forlgb, mens 35
% havde foretrukket at fglge et traditionelt kursus om samme emne. De resterende deltagere
er 1 tvivl om, hvorvidt de foretreekker den ene eller den anden kursusform.

% I hvilken grad oplever du...
45 40 O...atder er behov
40 for opfelgning pa
35 kurset?

30 30 30
30
20 15 W ...at du vil veere
15 10 10 10 interessseti at
10 fortseette en
5 . .
5 - aben elektronisk
dialog om
0- emnet?

Sletikke Iringegrad Inogen Ihegjgrad Vedikke
grad

Flertallet af deltagerne mener, der i nogen grad eller i hgj grad er behov for en opfglgning pa
kurset, mens 20 % svarer, at de slet ikke eller kun i ringe grad synes, opfglgning er
ngdvendigt.

Der er stor forskel pa deltagernes interesse for at fortsatte en elektronisk dialog om emnet

efter kursets afslutning. 60 % har i nogen grad eller i hgj grad lyst til at fortsette en dialog om
emnet. 30 % har slet ikke eller kun i ringe grad lyst, mens 10 % er i tvivl.
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Hvorledes vurderer du dine egne kompetencer i
forhold til at kunne gennemfgre et e-learning
baseret kursus?
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Ringe Overvejende Overvejende Gode Ved ikke
ringe gode

En tredjedel af kursisterne mener efter at have gennemfgrt kurset, at deres kompetencer i
forhold til at kunne gennemfgre et nyt e-learning baseret kursus er overvejende ringe. En
tredjedel mener, deres kompetencer er overvejende gode, mens 30 % fgler sig fuldt ud klaedt
pa til at deltage i et sadant kursus.

Opsamling

Flertallet af deltagerne mener, der er behov for en opfglgning pa kurset. Kun lidt over
halvdelen har dog lyst til at forts@tte en elektronisk dialog i forlengelse af det nyligt
overstaede kursus, hvilket kan tolkes sadan, at der gnskes en opfglgning, hvor man mgdes
fysisk.

Langt de fleste deltagere giver udtryk for, at e-learning er en undervisningsform, der giver
gode muligheder, nar man gerne vil l&re mere om emnet alkohol, og at kursusformen
ydermere har bidraget til, at de har faet styrket deres IT kompetencer. Hovedparten af
deltagerne vurderer saledes ikke overraskende, at kurset har levet op til deres forventninger.

Det er interessant, at selvom ca. hver tredje kursist havde foretrukket at fglge et traditionelt
kursus om samme emne, giver 85 % af kursisterne udtryk for, at de fremover er abne overfor
at deltage i et e-learning forlgb. Ikke mindst set i lyset af, at lidt over halvdelen af deltagerne
mener, deres kompetencer i forhold til at kunne gennemfgre et nyt e-learning baseret kursus
overvejende gode eller gode. Dette efterlader en forholdsvis stor gruppe, der ikke fgler sig
fuldt ud kompetente til at deltage i endnu et forlgb, men som alligevel har mod pa at tage
udfordringen op.

Fordele og ulemper ved et e-learning forlgb

Deltagerne fik efter kurset mulighed for at nvne op til tre fordele og tre ulemper, de
oplevede som fremhavende ved et e-learning forlgb. Nar man ser pa maengden af nzvnte
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fordele og ulemper, ser tallene meget ens ud; det synes altsa umiddelbart at have varet lige sa
let for deltagerne at sige noget positivt som noget negativt om undervisningsformen.

Fordele

Fglgende skema illustrerer de fordele, der ifglge deltagerne er ved e-learning.

Svarene er for overblikkets skyld inddelt i 5 overordnede temaer: “kommunikation”,
“fleksibilitet”, "adgang til materiale”, "kursusudbytte” samt ~'nyt i forhold til traditionel
undervisning”. Det skal understreges, at seks svar i fgrste kategori ikke ngdvendigvis
afspejler, at seks kursister mener, at der er kommunikative fordele ved at deltage i et e-
learning forlgb. Samme kursist kan sagtens have flere svar i samme kategori.

Kommunikation | Fleksibilitet Adgang til Udbytte Nyt i forhold til
materiale traditionel
undervisning
Hurtig Alle har adgang Nemt og Lare nye ting Mere individuelt
kommunikation overskueligt undervisning,
Geografi er At det gger
Kommunikation ligegyldigt Oceaner af indl@ringen Selvstendighed
med hinanden muligheder
Arbejde kan ske pa At man udvider sin | Selv-lerende/aktiv i
Flere kan snakke lang afstand Masser af materiale | viden pa to felter fht. Kursus

sammen

Kommunikation
sammen med andre
kursusdeltager

Nemmere at na
hinanden via mails.

Nemt at have
kontakt til
gruppemedlemmer

Kan arbejde, nar det
passer bedst

Arbejder nar man
har lyst

Tid til fordybelse
Kan arbejde hvor
man vil ogsa pa

arbejdspladsen

Selv radighed over
tid

At fa mere viden om
alkohol

Finde meget
materiale

Man kan sgge pé det
man vil vide

Hurtig forbindelse til
materiale

Nemmere at sgge
viden via

internettet

Let at indhente viden
fra internet.

Sjovt

Lert at indhente
informationer

Bedre til IT
Bruge sggemaskine
Man lerer pc

Forbedre mine IT-
skills

At bruge IT (lere
det).

Stgrre pc viden
Bedre IT-kendskab

Have kendskab til
edb

Arbejde selvstendigt
Anderledes.

Selvstudie (afprgve
det)

Varierende form for
kursus frem for at
sidde og hgre en
leerer der snakker

Kan fortsette efter
kurset

Kursustilretteleeggernes antagelse er, at nar man tilretteleegger et forlgb som et e-learning
forlgb, og undervisningens kommunikation dermed kommer til at forega over internettet frem
for i klasserummet, sa opnar man en forskydning af leererprocesserne fra lereren til den
lerende og samtidig:

21




“en helt ny fleksibilitet i tilretteleeggelsen af arbejdet. Deltagerne kan kommunikere frit hele
tiden og arbejde med deres materialer, der ogsad er netbaserede, uanset hvor de befinder sig”3

At den enkelte opnar fleksibilitet i forhold til tilretteleggelsen af eget arbejde, samt at

kommunikation er mulig nar som helst og hvor som helst, er gnskverdigt, fordi det antages, at
den der er aktivt arbejdende, opsggende og problemsggende og hele tiden udtrykker sig
herom, larer mest.*

De fordele ved e-learning, som kursisterne fremhaver, svarer meget godt til de fordele, der
traditionelt fremhaves ved e-learning forlgb; at inddragelsen af IT bevirker, at man kan
kommunikere med andre kursusdeltagere uden fysisk at befinde sig det samme sted, og at
man kan arbejde, hvor man vil, og hvornar man vil. Herudover ser flere kursister en fordel i at

brugen af internettet giver mange muligheder for at indhente viden og en let adgang til

kursusmaterialet. At de herudover samtidig far stgrre erfaring med at bruge IT, og at
kursusformen i sig selv er anderledes end det, deltagerne fgr har veret vant til, er noget
mange betragter som en fordel. I forhold til traditionel klasseundervisning er der saledes flere,
der fremhaver det som positivt, at man i et e-learning forlgb arbejder mere selvstaendigt.

Ulemper

Fglgende skema er en oversigt over det, kursisterne betragter som de vasentligste ulemper
ved et e-learning forlgb. Kursisternes besvarelser er inddelt i 5 temaer, der er fremtredende i
besvarelserne, samt kategorien ’diverse’, som indeholder de besvarelser, der skiller sig ud fra

de fem temaer.

Ingen netkontakt

Tekniske

Manglende IT
kundskab

Adgang til internet

Alle kursisterne
skal have adgang

Tidskravende nar
man ikke har
forstand pa det.

afstand mellem
gruppemedlemmer
, sa det var svert
at mgdes i fritiden

Tekniske Manglende Pc i hjemmet |For Kontakt til Diverse
vanske- kompetencer tidskraevende | medkursister
ligheder
Nar det tekniske | Mangel pa viden | Mangel pa pc Over for lang tid, | Mangler fysisk For lidt praksis,
ikke duer om pc hjemme kontakt
At det krever For lidt direkte

Nar det ikke Svert nir man Ingen computer meget fritid Mangler kontakt | faglig relatering
fungerer ikke kender til hjemme til medkursister og afprgvning

computer Bruger megen
Et meget stort At ikke alle have | fritid Ingen fysisk Der skal
problem ved at fd | Nar det driller computer kontakt klzitsa?talve a:roem
programmet ind Tidskraevende hvorndr og
pa computeren pa | Nar tingene At alle ikke kan hvis man ikke er | For lidt fysisk hvordan grupperne
arbejde forsvinder fordi komme pa god til pc kontakt skal arbejde

jeg ikke er god internettet sammen til
Strgmsvigt nok Tid Geografisk stor konferencen

www.sosunoeglen.dk
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problemer Har ikke s& meget | til en pc pa skolen

rutine Tager meget
Defekte pc pi . ) Folk har ilee altid | indleringstid Ikke sd meget
skolen Meget indforstiet | computer hjemme sammen med de
pc sprog Tidskrevende for | andre kursister
Ear alle ikke har begyndere
Nar man ikke har | Me¢MMe-Pe

meget forstand pa

det Ikke at have

hjemme pc

Nér man ingen pc
har hjemme

Kraver
internetadgang
hjemme

Nar man ikke har
adgang til
computer

Nar man kaster et hurtigt blik henover de ulemper, kursisterne har valgt at fremhave ved et e-
learning forlgb, bliver det klart, at selve brugen af og adgangen til pc’er har fyldt meget.

Flere kursister n@vner, at tekniske problemer har vaeret en gene; ikke mindst fordi de ikke har
folt sig kompetente til selv at 1gse de problemer, der opstod undervejs. Den problematik, der
umiddelbart nevnes flest gange er imidlertid, at ikke alle har haft en pc med internet i
hjemmet. Deltagerne synes altsa at betragte dette som den vigtigste forudsatning for
tilfredsstillende deltagelse i et e-learning forlgb.

Selvom kursisterne som ovenfor navnt synes, det er en fordel, at det er muligt at
kommunikere med de andre kursister nar som helst og hvor som helst, sa er der ogsa en
bagside af medaljen. Kursusbeskrivelsen fremhaver, at deltagerne har kunnet veere teet pa
hinanden via nettet hele forlpbet”, men for flere kursister synes det ikke at have veret
tilstrekkeligt. Flere ser det som en ulempe, at man kun sjeldent mgder sine medkursister
"fysisk’, og dermed ikke opnar den samme kontakt eller det samme sociale samvear, som man
kan blive en del af pa andre undervisningsforlgb.

Alt i alt oplever flere kursister, at e-learning er en undervisningsform, der er mere
tidskrevende end 'normal’ klasseundervisning. Enkelte na@vner endda, at det er et problem, at
det leegger sa meget beslag pa fritiden at fglge et e-learning forlgb. Det tyder altsa pa, at nogle
oplever, at grensen mellem "arbejdsdag’ (uddannelse) og fritid bliver udvisket, nar man
folger et e-learning forlgb.
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Forbedring af kurset

Langt de fleste kursister benyttede sig af muligheden for at komme med forslag til, hvordan
de mener kurset “Alkoholproblemer blandt klienter” med fordel kan forbedres.

Flere undervisningsdage

En rekke kursister foreslar, at der i forlgbet bliver indlagt flere undervisningsdage
(tilstedeverelsesundervisning). Der er dog forskellige gnsker til, hvordan den ekstra tid skal
bruges. Nogle gnsker flere undervisningsdage, sa de kan fa mere viden om det emne, de skal
arbejde med i grupper, inden det selvstendige gruppearbejde starter. Andre gnsker flere
undervisningsdage, sa det bliver muligt at fa mere viden om andre emner end det, man
gennem forlgbet skal arbejde med i sin gruppe. Ydermere er der enkelte, der gnsker mere tid
til gruppearbejdet og til fordybelse i gruppens emne.

Mindske en gruppe deltageres oplevelse af, at kurset er for tidskraevende

Som det fremgik af de ulemper, deltagerne pegede pa ved forlgbet, var der nogle, der havde
oplevet kurset som alt for tidskraevende. Blandt kursisterne er der forskellige bud pa, hvad der
skal til, for at deltagere pa fremtidige kurser ikke far samme oplevelse. Enkelte forslar, at
kursisterne fremover far mere viden ’pafyldt’, sadan at de ikke skal bruge sa meget fritid pa at
indhente viden. Flere deltagere giver dog udtryk for, at de ikke mener, utilfredsheden over
tidsforbruget skal sgges undgaet ved at @ndre kurset, men ved at forberede kursusdeltagerne
bedre pa, hvad de gar ind til. Anbefalingen er, at fremtidige kursister for kurset informeres
grundigt om, at det krever en stor og selvstendig indsats at deltage i forlgbet, idet man langt
fra blot skal sidde pa en stol og lytte til en undervisers guldkorn.

Pc til alle

Bade de kursister med adgang til pc med internet og de kursister uden adgang til pc med
internet synes enige om, at det er et problem, at ikke alle kursusdeltagere har adgang til pc
med internet. Anbefalingen lyder, at man fremover sikrer, at alle deltagere har en sadan
adgang. Forslagene til, hvordan man kan sikre dette lyder, at det enten skal fremga af
kursusmaterialet, at alle der gnsker at deltage skal have en pc hjemme, eller ved at de, der
ikke har en pc med internet, tilbydes at lane en under kursusforlgbet. Enkelte nvner, at det
ydermere bgr vere et krav, at deltagerne fgr kurset kan bruge en pc pa brugerniveau.

Yderligere anbefalinger

En enkelt kursist anbefaler, at man fremover sgrger for, at de programmer, der skal bruge til
kurset er lagt ind pa en pc pa deltagernes arbejdsplads. Pa den made mindsker man generende
tidsspilde og forsinkelser undervejs i forlgbet.

En enkelt deltager anbefaler, at kurset i hgjere grad fremover bliver fagligt relateret, og at der
eksempelvis inddrages cases, deltagerne kan arbejde udfra.

En enkelt kursist efterlyser workshops, supervision samt at kursusforlgbet blev leengere og
modulopdelt.

En enkelt kursist anbefaler, at kursusdeltagerne fremover bliver sammensat, sa de
reprasenterer én faggruppe, hvilket kunne bidrage til en stgrre fordybelse i emnet. Alternativt
foreslar vedkommende, at der fremover sammensattes en mere tvaerfaglig gruppe, sa
deltagerne i stedet opnar en bredere viden om emnet.
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Endelig opsamling

Nar der i kursusbeskrivelsen star “vi vil gerne ggre brug af den omstendighed, at multimedier
og kreative IT-veerktgjer nu er hver mand og kvindes eje”5 henvises der til, at e-learning er et
godt undervisningsalternativ i dag, hvor alle har adgang til computere.

Som det fremgik af kursisternes indledningsvise besvarelser, havde kursusdeltagerne dog
langtfra alle egen pc med internetadgang, hvilket efter forlgbet blev fremhavet som en klar
ulempe — af savel de, som havde en pc, som af de, der ikke havde en pc. Kursisternes egen
anbefaling lyder saledes enstemmigt, at man i fremtidige kursusforlgb bgr sikre, at alle
deltagere har en pc med internet i hjemmet.

Deltagerne pa e-learning kurset "Alkoholproblemer blandt klienter” har i store treek veret
tilfredse med undervisningsmaterialets indhold, sverhedsgrad og omfang, og samlet set viser
deltagernes besvarelser, at langt de fleste oplever, at de fagligt har faet udbytte af kurset.
Svarene viser dog, at deltagerne oplever, at deres udbytte i hgjere grad bestar af viden end af
kompetencer til anvendelse af den opnaede viden. @nsker man at gge den generelle
tilfredshed og altsa opna en endnu hgjere procentdel af deltagere, der i hgj grad er tilfredse
med det udbytte, de har faet, synes en mulighed at veere at gge opmarksomheden pa
sammenh@ngen mellem kurset, og den konkrete arbejdssituation, deltagerne efter kurset
vender tilbage til. Det vil derfor vere hensigtsmassigt at ggre undervisningen mere
praksisorienteret ved eksempelvis at inddrage flere konkrete cases.

Kursisterne fremheaver, at man under kurset via IT kan kommunikere med andre
kursusdeltagere uden fysisk at befinde sig det samme sted, samt at man kan arbejde hvor man
vil, og hvornar man vil. Samtidig er der dog flere kursister, der har savnet fysisk kontakt til
medkursister, og det fremhaves som en ulempe, at muligheden for at arbejde hvor som helst
og nar som helst let far den konsekvens, at e-learning bliver en undervisningsform, der
opleves som meget tidskravende, idet adskillelsen af undervisningstid og fritid bliver
udvisket.

Hovedparten af deltagerne vurderer, at kurset har levet op til deres forventninger, og de
betragter e-learning som en undervisningsform, der giver gode muligheder, nar man gerne vil
leere mere om emnet alkohol. Herudover bidrager kursusformen til at styrke kursusdeltagernes
IT kompetencer.

Om det Web baserede kursusmateriale

Det internetbaserede leringsmateriale der er udviklet til Alkohol- kurset har en meget hgj
design- og lay-out messig kvalitet. Indholdsmzssigt vurderes materialet ogsa at have en hgj
standard. Der er dog en raekke kursist udsagn som giver anledning til at overveje nogle
forbedringer.

Det viser sig, at kursisterne er lidt usikre overfor den situation som materialet teenkes anvendt
i. Og netop udtrykket — teenkes anvendt i — peger pa hvor skoen maske trykker. Kursisterne er
ikke vante til i sa hgj grad som det er tilfeeldet i dette kursus sammenhang at skulle navigere

www.sosunoeglen.dk
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rundt efter egne interesser, nysgerrighed og videnbehov. Og det er netop ambitionsniveauet
bag materialet: at det skal vare sa spandende og udfordrende at kursisterne selv kan ” ga pa
jagt ” efter godbidderne. Men noget tyder pa at kursisterne ikke fgler sig klaedt pa til denne
“jagt”. Der er flere af kursisterne som angiver, at de ikke har anvendt materialet serlig
meget. Andre forteller, at de ikke ved, om de har lest det hele og endelig forteller nogle, at
de ikke har veret sikre pa hvordan materialet skulle indga i deres arbejde.

Intentionerne om at lade kursistens egen leringsstil vaere udgangspunkt — og derfor ikke
anvise nogle bestemte muligheder — eller veje i materialet som kan anbefales — giver nok
nogle lidt for vanskelige betingelser for kursisterne.

Evaluator vil i denne situation anbefale, at man taenker i at forbedre materialet ved f.eks. at
tilfgje fglgende:

e Et tydeligt sitemap som giver en fornemmelse af det samlede omfang af materialet -
det vil vere en fordel for de kursister, som gerne vil have det hele med og berolige de
kursister, som gerne vil vere sikre pa at have sat sig ind i hele materialet. Et sadant
sitemap kan godt vaere tenkt utraditionelt evt. som et lille ikon i et skermhjgrne som
markerer, hvor man er i materialeuniverset og hvor meget materiale man har set pa. —
Der er utallige eksempler fra computerspil pa sadanne ’way-point” faciliteter.

¢ En demo-tour gennem materialet som viser hvorledes man kan finde de forskellige
elementer, og som ggr opma@rksomme pa de meget fancy navigeringsknapper og
funktioner som findes. Disse giver nemlig pa den en side et spendende og
udfordrende materiale layout, og pa den anden side kan de ggre det vanskeligere for
kursisterne at finde rundt i materialet.

¢ Nogle opgavetyper som mere eksplicit forholder sig til l&eringsmaterialet ved
eventuelt at henvise til bestemte oplysninger, eller sider det vil vere hensigtsmassigt
at tage udgangspunkt i forhold til opgavelgsninger. — Eller ved direkte at opfordre til
at kursisterne ggr sig bekendte med visse materialeomrader fgr de eventuelt beskriver
nogle af de daglige egne problemfelter, som leringen tager udgangspunkt i.

¢ En mere tydelig didaktisk anvisning fra underviserne om hvordan materialet ’teenkes
anvendt” — samt nogle gentagne henvisninger i forlgbet til bestemte pedagogiske
overvejelser om hensigtsmassige erkendelsesforlgb, problemstillinger og
Igsningsstrategier.

Alt i alt kan det sdledes anbefales, at der ved justeringen af web-materialet tages
udgangspunkt i den kendsgerning, at netbaserede og skermfremviste materialer ofte giver
overbliksproblemer. De efterhanden klassiske 3 orienteringskrav:

Hvor er jeg i materialet?
Hvordan kom jeg herhen?

Hvad kan jeg foretage mig her?

Vil det veere en klar fordel at fa adresseret. Det behgver ikke at betyde, at materialet skal
ggres mere kedeligt og mindre udfordrende for de kursister som gerne vil fglge
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nysgerrigheden og ga pa opdagelse. Men mere, at der tages hensyn til de mange forskellige
intelligenser og leeringsstile som vil vere repraesenteret pa et kursisthold. Det vil derfor
kunne anbefales, at der anvendes flere forskellige navigationsmetoder, men at der tydeligere
angives “typiske veje i materialet” f.eks. som en analog til de farvede striber pa gulvet i
fysisk komplekse hospitalsmiljger.

I den revision og forbedring af materialet, fra et, skal det understreges, meget hgijt
kvalitetsniveau — vil det maske vare hensigtsmassigt at medoverveje de styrker som er
identificerede i forhold til web-orienterede lzringsforlgb®

Styrker ved digitale web-baserede leeringsmidler:

®  Materialetilgeengelighed. Artiklen/materialet kan nedtages af kursister til
viderebearbejdning, og man slipper for at have bestilt klassesat — eller have kopieret
artiklen og kan bede kursister om at nedtage artiklen, nar de er klar til at ga i gang med
den.

® Associative arbejdsmetoder. En associativ vinkel pa opgaven er mulig, idet man beder
kursisterne om selv at tenke videre pa emnet og sgge videre pa ord, som opstar i en
brainstorming om emnet. Det ggr det muligt at dreje opgaverne mod kursistinteresser og
kan vere med til at motivere kursisterne for arbejdet.

® Nysgerrigheds stimulerende. Nar materiale kan findes et eller andet sted pa Internet —
behgver man ikke at begrense emnekredsen, til det materiale som underviseren har bestilt
hjem, eller det som er tilgengeligt pa biblioteket. Underviseren kan derfor vaere aben for
nye vinkler pa stoffet, som undrer kursisterne, og som de er nysgerrige efter at ga videre
med.

e Kommunikation. Der er mulighed for, at kursisterne kan sende e-post og spgrge sig frem
blandt deres netverk, kollegaer, eksperter eller andre kursistgrupper. Det ggr det
ngdvendigt for dem at kunne formulere deres behov for information pa en afgrenset og
forstaelig form. De ma saledes formulere, hvorfor de henvender sig, hvilke overvejelser
de har gjort sig, og hvad de specielt er pa udkig efter.

o [Informationsspgning. I bund og grund er det hovedforcen ved Internet, at underviseren
kan stille opgaven: ”Undersgg pa nettet alt om dette emne.”(dog afgranset) Nu er det sa
op til kursisterne at ga pa opdagelse ude pa nettet, som jo efterhanden har sa store
informationsmangder, at opgaven med at undersgge alt kan lyde noget ambitigs.

e Afrapportering. Det digitale format pa de oplysninger man henter ned pa Internet ggr det
meget nemt at anvende materialet i en senere afrapportering. I den forbindelse kan savel
billedmateriale og tekst anvendes ogsa i papirformater og PowerPoint prasentationer,
medens video- og lydfiler i sagens natur kan indga i hypertekst orienterede fremleggelser
i HTML-regi.

% Juul-Olsen, Karsten: “Udfordringer og muligheder” En redeggrelse om IT og lering, UVM. 2001
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En revision som forsgger at holde alle disse og andre kvaliteter abne samtidig med, at der
skabes mere sammenh@ngende, integrerede og enkle strukturer for det samlede materiale
(web og first-class) vil vere en god forbedring.

Om lzererroller

De @ndrede arbejdsopgaver, som underviserne skal omstilles til i forbindelse med e-learning,
er det vanskeligt at fa konkretiseret og praktiseret midt i det daglige arbejdspres i skolerne. Et
er at proklamere, at fokus skal vaere pa kursisterne leering — og oven i kgbet tilskrive disse
ansvar for egen l@ring,— noget andet er at fa omstillet praksis og rygmarvsreaktionerne efter
det nye forbillede, hvor en velmotiveret kursist gennem engageret eksperimenteren og
malrettet aktivitet sa at sige konstruerer sin egen bevidsthed og viden om de forskellige
feenomener.

At det stiller store krav til underviserne er der ingen tvivl om — de skal omstille sig fra den
altvidende bag kateteret og til proceskonsulenten ved kursistens side, eller som Apple
University har fremstillet det: ”From the sage at the stage to the guide at the side”. 1 denne
omstillingsproces kan det vaere ngdvendigt at se nermere pa de arbejdsopgaver, som er
knyttet til undervisernes funktioner, nar undervisningen er organiseret som e-learning).

Elsebeth Sorensen har formuleret nogle af disse opgaver saledes: ”Lereren bgr ikke vere
leverandgr af information, ligesom lererrollen ikke bgr vere “overleverende” i sin profil.
Derimod bgr hun vaere kommunikativt og interaktivt orienteret mod tilretteleeggelse og
facilitering af lring med vagt pa de metakommunikative handlinger.” Derudover bgr
leereren praktisere "weaving” som beskrevet af Andrew Feensberg (Feensberg, 1989) hvori
folgende aktiviteter er vigtige:

Kontekstualisering (dben diskussionen, udstikke rammer for den, sette agenda)
Procesmaling (reagere pa indleg, og evt. misforstaelser)
Meta-kommentering (problemer i kontekst, normer, dagsorden, etc., samt opsummering)’

Nogle af disse "weaving”-arbejdsopgaver kraver et markant skift i underviserrollen, og det
kan vere svert at omstille sig til de rammesattende, korrigerende og overbliksskabende
funktioner som det virtuelle rum kraever. Mange af disse strukturskabende udfordringer til
underviseren, vil vi ogsa kunne identificere, nar vi ser naermere pa skiftet fra fokus pa
undervisningen til fokus pa kursistens leeringsprocesser. Underviseren kan ikke "ngjes” med
at levere et velforberedt og sammenh@ngende opleg som leringsgrundlaget. Der skal tenkes
i de forskellige kursisters forudsatninger, deres indleringsmessige styrker og svagheder, og i
at fa tilrettelagt en leeringsproces, der matcher de individuelle forudsatninger. Her bliver
overbliksskabende, rammeszttende og korrigerende evner ogsa sat i hgjsadet.

I forhold til disse overvejelser om lzrerrollerne er det vigtigt at fa defineret de opgaver som
underviserne pa Alkoholforlgbene skal varetage. Den meget flotte evaluering af lerernes
indsats har sin baggrund i nogle meget engagerede leerere som har brugt mange timer pa stort
set alle dggnets timer for at kunne sparre med kursisterne. Det er uholdbart at forvente et
sadant engagement kan opretholdes over de 5 naste forlgb — for ikke at tale om de forlgb som

7 IKT-baseret lzering: interaktionen i centrum. Elsebeth Sorensen 99.
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skal forsette i almindelig drift efter projektafslutningen. Det vil derfor vaere ngdvendigt at fa
defineret nogle mere faste forventninger og time normeringer for lererindsatsen.
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