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Slutevaluering af Socialfondsprojektet 
på Social- og sundhedsskolen 2003-5
E-læring 
og multimedier

i efteruddannelsen på det

social- og sundhedsfaglige

og pædagogiske område


▒ indledning

Dette lille skrift er den interne evaluering af Social- og sundhedsskolens Socialfondsprojekt fra 2003 til 2005 om at udvikle e- baserede efteruddannelsesforløb med omfattende brug af netbaserede multimedier.
Skriftet samler op på, hvad hensigterne var og forsøger at måle, om det vi ville, er lykkedes. Men skriftet vil lige så meget være en kritisk refleksion over, det vi har gjort, og dermed være nyttigt for os selv og andre. Derfor har vi valgt en meget kort og præcis og fortællende form for intern slutevaluering – i stedet for en meget lang og akademisk.

Skriftet ender op i nogle konklusioner og anbefalinger, som gerne skulle være brugbare for andre voksenuddannelser.

Dette interne skrift følges op af en ekstern slutevaluering, samt nogle videobaserede evalueringer af lærerrollen og af kursisternes reaktioner. Disse innovative evalueringer træder i stedet for det sjette kursus i projektet, der ikke var muligt at gennemføre.

Synspunkterne i dette skrift er begrundet i det righoldige evalueringsmateriale, der ligger tilgængeligt på åbningssiden af projektets websted sosunoeglen.dk.

De 4 første afsnit i dette skrift er en opsamling af, hvad projektet gik ud på (de blå overskrifter). Størstedelen af de følgende afsnit handler om en vurdering af, hvorvidt det lykkedes og hvilke årsager der kunne være til at det gjorde eller ikke gjorde (de røde overskrifter).

Afsnittene konklusion og anbefalinger handler om at formulere den viden vi har fået (de grønne overskrifter).
▒ rammerne

I ly af støtte fra Socialfonden blev der designet et 2 årigt forløb, hvor der skulle udvikles 6 efteruddannelseskurser som e-kurser og til hvilke der skulle udvikles originale netbaserede multimediematerialer. Det var 2 Alkoholproblemer blandt borgere, 2 Sorg og krise og 2 Børn og multimedier. De enkelte kurser skulle omformes fra 1 uges traditionel efteruddannelsesundervisning på skolen til 2 måneder lange blandede forløb: 
2 indledende workshops og herefter en rytme af enkelte fremmødedage og netbaserede aktiviteter. Typisk var der 1 fremmødedag hver anden uge.
Kurserne er som sådan ikke nye, men er tidligere afviklet som AMU-kurser på skolen.

Kursisterne skulle bruge de netbaserede materialerum, der udvikledes af skolen multimedieafdeling, sosuMedia. Kommunikationen foregik gennem konferencer på Århus Amts First Class-platform.

I princippet skulle der være to e-lærere i hvert forløb, men det varierede lidt, alt efter omstændighederne. Det viste sig, at der var behov for at medarbejderne i sosuMedia deltog aktivt som vejledere, især i forløbenes første faser og især i gennemførelsen af Børn og multimedier.

De 4 social- og sundhedsforløb blev besat med kursister gennem traditionel, omend mere intensivt udbud. De to pædagogiske forløb blev besat af kursister i ly af et samarbejde med Århus Kommune, nemlig det pædagogiske overgangsprojekt Hvordan får jeg mig selv med, som også IBM har støttet – hvordanfaarjegmigselvmed.dk / kufferten.dk.

Det afsluttende Sorg og krise 2 blev ikke gennemført på grund af svigtende tilmelding fra institutionerne.

Alt i alt har omkring 70 kursister deltaget i e-forløbene, 5 lærere (2 af lærerne har været gennemgående), 3 multimediedesignere, 1 projektleder og en ekstern evaluator, samt enkelte gæstelærere.
▒ intentionerne

Hensigten med projektet var meget klart at udvikle og afprøve en ny og meget mere erfaringsbaseret form for efteruddannelse – tættere på kursisternes arbejdsdag og med brug af moderne kommunikationsmidler og originalt udviklede multimediematerialer af meget høj kvalitet.
Vi ved at de traditionelle skolebaserede efteruddannelseskurser har det med at fordampe i tiden efter kurset. Derfor ville projektet designe blandede forløb, der vekslede mellem lærende samvær på skolen og mere arbejdspladsnære perioder.

Idealet for efteruddannelse er livslang læring, hvor der simpelthen er lagt en læringsdimension ind i jobbet, men vi har måttet indskrænke os til forløb over 2 måneder.

Projektet ville arbejde ud fra den tredimensionale tilgang: ny faglig viden, personlige læringskompetencer og personlige it-kompetencer. Alt dette skulle udvikles på én gang og indflettet i hinanden.

Derfor designede projektet fleksible netbaserede materialerum, der var baseret på kursisternes egen udforskning, og ikke afspejlede den traditionelle instruktivistiske kursusafvikling.

Og derfor var det også nødvendigt at afholde 2 introducerende workshops for kursisterne, inden det egentlige forløb med 5 fremmødedage over 2 måneder. Disse 2 workshopdage skulle sikre, at kursisterne kunne bruge it-værktøjerne og kunne finde rundt i de netbaserede materialer.
Kursisterne var, som altid, i alle aldre og er karakteriseret ved, at de i princippet foretrækker traditionel undervisning og at de ikke er specielt it-stærke.

På den baggrund kan det siges, at projektets intentioner var særdeles ambitiøse. Dels skulle kursisterne tilbydes langt mere levende og visuelle materialer, dels skulle kursisterne on the flight blive stærkere i selvstændig læring og i at håndtere moderne elektroniske redskaber.

▒ succeskriterierne

Givet projektets intentioner og ambitioner havde vi fra starten opstillet nogle succeskriterier for projektet.
Succes-kriterierne blev og skal reflekteres i målgruppens egenskaber.

Succeskriterierne var således:

· kursisterne skulle gennemføre forløbet, selv om det udfordrede dem på mange fronter på én gang
· kurserne skulle praktisere en lærende vekselvirkning mellem læreprocesser og daglig arbejdspladserfaring

· kursisterne skulle få en ny oplevelse af og en ny motivation til at lære på nye måder
· kursisterne skulle opleve, at de blev mere udforskende rent fagligt og mere sikre i at bruge elektroniske redskaber.
Vi forventede allerede før projektet, at kursistgruppen var opdelt i tre holdninger til 
e-læring og it:
· en lille gruppe ville være meget interesserede og boltre sig i de nye muligheder

· en stor mellemgruppe ville være skeptiske og usikre, men også nysgerrige

· en lille gruppe ville have meget modstand med e-læring og it.

Vores succeskriterier i forhold til disse holdningsgrupperinger handlede om at højservicere den lille meget motiverede gruppe, at sikre at flertallet af mellemgruppen blev interesserede i aktiviteterne og de nye redskaber, samt at forsøge at få enkelte kursister fra den meget skeptiske gruppe til at gå aktivt og interesserede ind i arbejdet.
En særlig dimension i succeskriterierne handlede om, at en række kursister, i bedste fald et flertal, kunne bruge forløbene til at forandre deres adgang til viden, udnytte den nye læringsmotivation til egen fordel og have lyst og evner til at gå videre med de elektroniske værktøjer.

Senere i dette skrift forsøger vi at bedømme, om vi har levet op til det, vi gerne ville, hvad kursisterne angår.
Den anden halvdel af succeskriterierne gik på udvikling af nye multimediematerialer af høj kvalitet.
Ambitionen var, at der til hvert af de 3 faglige forløb skulle udvikles et omfattende og meget visuelt præget materiale, der skulle være tilgængeligt for kursisterne både på skolen, på arbejdspladsen og i hjemmet. Materialet skulle være et broget og mangfoldigt materiale med både viden, information, links og visualiserede fortællinger.
Ambitionen var endvidere at dette materiale skulle udvikles fra bunden af skolens egen multimedieafdeling, at det skulle være 100 % netbaseret og at det skulle bidrage til, at faglige materialer ikke er produkter, men levende organismer, der forandrer sig under selve forløbene, men også efter forløbene.

Til slut var det også hensigten, at e-lærerne skulle være meget tæt på udviklingen af materialet og at også interesserede kursister skulle inddrages og bidrage til materialerne.

Succeskriterierne var her simpelthen, at disse materialer skulle være udviklet til de faglige forløb og at kursisterne skulle opleve en klar faglig og personlig gevinst ved at arbejde med dem. Men også at disse materialer skulle være et nationalt bidrag til udviklingen af nye former for undervisningsmateriale.
Som det ses, var ambitionerne store – og Social- og sundhedsskolen har da også anvendt ressourcer til at indfri dem, der ligger langt ud over midlerne fra Socialfonden. Uden disse midler fra Socialfonden var projektet og alle dets elementer dog aldrig kommet i gang – Socialfondsprojektet er klart brugt som løftestang…
▒ kursusaktiviteterne

Det har været en stor udfordring at flytte uddannelsesaktiviteter ud af klasserummets trygge omgivelser og ud i en blandet og broget virkelighed, hvor mange skal samarbejde for at tingene lykkes.
Der har været meget stor forskel på, i hvor høj grad det vi ville, er lykkedes. E-læringen er afhængig af lærere, der brænder for opgaven, et uddannelsessted der fleksibelt kan bakke de nye aktiviteter op, adgang til lokaler med computere og internet – og ikke mindst af, at kursisterne kan komme til deres værktøjer på arbejdspladsen og i hjemmet.
I de bedste perioder har den blandede kursusform virket meget stærk, i andre perioder har den virket kaotisk for både lærere og kursister.

Problemet er, at gennemførelse af e-læring kræver mange forudsætninger, der skal være til stede på én gang.

Det generelle indtryk af kursusgennemførelserne er, at både lærere og kursister naturligt nok har haft lettere ved at håndtere processerne på fremmødedagene. Det har som ventet været langt vanskeligere at arbejde med opgaverne på arbejdspladserne og i hjemmene. I de netbaserede perioder foretrækker kursisterne af mange grunde at arbejde hjemmefra hen under aften. Det er ikke muligt for dem at arbejde med læreprocesserne på deres arbejdspladser: de har ikke adgang til computere, computerne er omgivet af firewalls der betyder, at kursisterne ikke kan bruge deres redskaber, og generelt har kursisterne ikke tid til at arbejde med kurserne i arbejdstiden.
De kommunale arbejdspladser er ikke parate til at understøtte e-læring.

Derfor har kursusaktiviteterne vekslet mellem arbejdet på skolen på fremmødedagene og kursisternes arbejde mellem fremmødedagene i hjemmet.

Stort set alle har computere og internetadgang og de fleste foretrækker at arbejde med opgaverne først på aftenen.

Det er i sig selv ikke noget problem for læreprocesserne, thi arbejdsdagens erfaringer står ret klart også om aftenen eller næste dags aften. Derfor kan det fint lade sig gøre at inddrage de daglige erfaringer i læreprocesserne ved at kursisterne arbejder hjemmefra.
Men hjemmearbejdet giver andre problemer: på fremmødedagene er der support lige ved hånden og masser af vejledning. Det kunne der ideelt set også være på arbejdspladsen.

Men i hjemmet er der ingen support og kun online vejledning. Derfor har skolen brugt mange ressourcer på at vejlede i brugen af værktøjerne hjemmefra og kursisterne er blevet tilbudt 24 timers support via mobiltelefon. Hvis ikke den telefoniske samtale hjalp, har skolens ressourcer i flere tilfælde besøgt kursisterne i hjemmet og forsøgt at løse problemerne.

Der er udviklet visuelle vejledninger til alle dele af det netbaserede arbejde, men computere og internetopkoblinger er meget forskellige og uanset vejledninger, giver det mange problemer for kursisterne at arbejde hjemmefra.

I visse perioder har de netbaserede perioder virket fint og givet en ekstra dimension i arbejdet, i andre har de netbaserede perioder ikke fungeret og har ikke haft den virkning, der var tilsigtet.

Det skyldes ikke kun it-problemer, men også at målgruppen ikke på nogen måde har opbygget en elektronisk læringskultur. Denne skulle opgives i løbet af kurset og det er 

e-læringens betingelser i dag og lang tid fremover: e-læringen skal læres undervejs.
Vi kan derfor konstatere at vi kun i få tilfælde har opnået den balance og det samspil mellem fremmødedage og netperioder, der var tilsigtet. De fleste faglige og pædagogiske aktiviteter har været bundet til fremmødedagene.
Det kræver meget lang tids træning at integrere de daglige erfaringer i læreprocesser og det kræver stor rutine og sikkerhed at formidle og bearbejde disse erfaringer over nettet.

Håndteringen af it-værktøjerne er faktisk det mindste problem, thi det kan læres ved lidt hårdt arbejde. Derimod er kursister ikke vant til at lære ved selvstændigt arbejde og over nettet. Det er selve den traditionelle mentalitet omkring ”at være kursist” og ”at blive undervist”, der er den største udfordring og blokering.

Derfor er det yderst interessant at nogle af de kursister, der føler de har fået mest ud af forløbene, det er de kursister der i deres evalueringer lægger meget vægt på oplevelsen af, selv at skulle finde og opbygge deres viden.
▒ kursisternes reaktioner

Som nævnt kan man generelt tale om 3 grupper af kursister i disse e-forløb: en lille gruppe på forhånd interesserede og ”sultne”, en stor gruppe med en blanding af skepsis, nysgerrighed, men også en manglende tro på, at de vil kunne lære at bruge de nye værktøjer, og så en lille gruppe, der principielt stritter imod enhver ændring af klasserummet.
It-forudsætningerne kan på samme måde opdeles i 3 grupper: nogle få kursister har rimelig meget it-rutine, en stor gruppe har lidt træning (mails, internet), mens nogle få stort ingen træning har.

Generelt gælder at så at sige alle kursister har brug for en masse træning i de nye værktøjer og at denne træningsdel kommer til at fylde rigtig meget i kursernes første perioder.

Det afkaster omgående et problem: de fleste kursister kommer af faglige grunde, men de første perioder af kurserne kommer meget til at handle om tekniske færdigheder og internetadgang, selv om lærerne har forsøgt på bedste vis at koble relevant fagligt indhold på disse træningsperioder helt fra starten.
Kursisternes rutine og selvtillid omkring it er ikke særlig stor. Derfor er de fleste meget følsomme overfor allehånde tekniske problemer, ting der ikke fungerer og problemer, de slet ikke havde forudset.

Det stiller store krav til uddannelsesstedets parathed og til læreres og vejlederes forberedelse og evne til at tackle alle de små og store teknologiske kriser.

Projektet har for at afhjælpe alle disse ting afholdt 2 workshops som indledning til hvert af forløbene. På disse workshops er kursisterne blevet introduceret til de netbaserede materialer, til online platformen og til de arbejdsmåder, der skulle anvendes i forløbene.
Disse 2 workshops har været guld værd for kurserne og for kursisterne. Det har ikke været tilstrækkeligt med disse 2 dage, men det har for de fleste kursisters vedkommende været nok til at komme i gang på en nogenlunde sikker måde.
Kursisterne er blevet noget overvældende ved mødet med denne nye ”elektroniske verden”. De har været meget usikre overfor at skulle kommunikere i First Class, mens de er blevet næsten benovede over alt det materiale, der var udviklet til dem. Det var nyt for alle at arbejde med multimedier på nettet og fascinationen af de nye materialer har helt klart i starten ofte overskygget den egentlige faglige brug af dem.

Forvirring og frustration har der været masser af i forløbenes indledende faser. Til gengæld har det også kunnet mærkes, hvordan mange kursister ret hurtigt fik blod på tanden og begyndte at udnytte alle disse nye muligheder. Faktisk var de bedste oplevelser i projektet knyttet til de perioder, hvor kursister virkelig flyttede sig, fik ny selvtillid og gik i gang med opgaver og processer, de aldrig havde forestillet sig, de skulle blive involverede i.

Disse særlige konstruktive perioder har for projektet udgjort en meget, meget vigtig kilde til stædighed og vedholdenhed: her kunne vi se, hvor kraftfuld e-læringen virkelig kunne være. Mange grænser blev overskredet og nyt land indvundet. Og det kunne mærkes, at disse virkninger var varige: det var ingen tvivl om at de mest ihærdige kursister ville gå videre med alt dette nye efter endt forløb.

Kursisternes kræver i disse trænings- og opbygningsfaser meget opmærksomhed og meget personlig vejledning.
Det var projektet klar over, og derfor var der ofte særligt mange vejledningspersoner til stede på workshopdage og på de første fremmødedage. Alligevel blev vi overraskede over, hvor tids- og ressourcekrævende det er at vejlede og støtte enkeltkursister, der skal lære it, opbygge et kendskab til en række nye værktøjer og i det hele taget skal arbejde med nye måder at lære på.

Derfor kan det uden videre slås fast, at vi kun har kunnet nå mange af vores mål gennem et stort forbrug af ressourcer. Normale undervisningsressourcer er ikke tilstrækkelige til at løfte disse opgaver.
Et særligt og vigtigt problemområde i e-læring er kursisternes forhold til skriftligheden.

Rigtig mange kortuddannede, der har været på arbejdsmarkedet i mange år, nogle gange i årtier, har det ikke ret godt med at formulere sig skriftligt. Det giver naturligvis et problem, når det er online kommunikation, det handler om.

Faktisk kan der være meget mere skriftlighed i e-læring, end i traditionel klasseundervisning.

Det kan bygge et paradoks op: forløbene er lavet for at inkludere kortuddannede i nye faglige og læringsmæssige sammenhænge; og det gør man så ved at kræve nogle aktiviteter, som egentlig ekskluderer mange af kursisterne.
Det er et paradoks, som skal tages meget alvorligt. For hvis du både er usikker på it og samtidig ikke har det godt med skrive, så kan du blive hægtet fuldstændigt af aktiviteterne.

Vi har dog set dette paradoks som en udfordring: dels skal skriftligheden være uformel og fri, så alle kan være med, dels er e-læringen, og ikke mindst den lidt løse online kommunikation, et ideelt sted for at træne i at skrive. At du ikke kan lide at skrive, er ikke ensbetydende med at du ikke skal lære det.
Det stærke ved online kommunikationen er den særlige skriftlige genre, der er udviklet de seneste 10 år: blandingen af skriftlig og mundtlig stil. I mails og konferencer skrives der ikke i formelt sprog, men i en slags skrevet talesprog.
Det betyder faktisk, at hvis uddannelsesstedet formår at etablere et trygt og søgende rum for kursisterne, så er online kommunikationen det ideelle sted for at blive bedre og friere i skrivningen. Man kan se, at kollegerne også laver stave- og kommafejl, og man bemærker ret hurtigt at lærere og vejledere er ligeglade med alt dette. De interesserer sig kun for indholdet.
Mange af de kursister, der reagerede lidt defensivt på disse online medier, begyndte derfor ret hurtigt at skrive løs – ikke mindst i de personlige logbøger, der var til kursisternes rådighed på First Class og som kun lærere kunne skrive med i.

Disse skrivegevinster har haft en klar virkning på mange kursister: mere selvtillid, mere gåpåmod og mindre usikkerhed. Deres personlige kompetencer er klart styrket.
Men kursisternes fascination af multimedierne blev ind i mellem også gjort konstruktiv af de involverede lærere og vejledere. De ihærdige kursister blev simpelthen inviteret til at bruge deres erfaringer som elementer i udviklingen af materialerne og de blev tilbudt træning i it-værktøjer, der ville sætte dem i stand til at lave mindre materialer selv.
Dette koncept var ikke lagt ind i projektet fra starten, men udviklede sig undervejs: at inddrage kursisternes erfaringer i videreudviklingen af materialerne og sætte dem i stand til at lave egne materialer. Dette koncept vil skolen arbejde videre med fremover.
I de pædagogiske forløb handlede fagligheden jo direkte om at fremstille multimedier til pædagogisk anvendelse og efter hård træning, afbrudt af en del tekniske vanskeligheder, fik kursisterne faktisk fremstillet ganske mange og meget spændende materialer til og om børnene.

I det store og hele gentager tredelingen af kursisterne sig også her: en lille gruppe var meget ihærdige og endte med at bruge medierne som naturlige redskaber og fik fremstillet deres egne materialer, en stor gruppe fik trænet og arbejdet tilstrækkeligt til at kunne anvende mange af it-redskaberne fremover, men er formentlig afhængige af at være en del af en kollektiv proces for at komme videre, mens en ganske lille gruppe ikke fik det helt store ud af processerne.
I enkelte tilfælde lykkedes det at flytte kursister fra den lille og meget skeptiske gruppe til den ihærdige og meget interesserede gruppe. De kursister, der har gennemgået denne ”forvandling”, bliver ofte de bedste ambassadører på arbejdspladserne for nye kreative måder at lære på.
▒ praksisnær læring?

Den grundlæggende ambition i projektets e-læring var og er et tættere samspil mellem læreprocesser og arbejdsliv.
Projektet er begrundet i kritikken af den traditionelle efteruddannelsesform, hvor kursisterne bogstaveligt taget tages ud af deres arbejdsliv og sat ind i en formel uddannelsessammenhæng. I princippet opstår der her en Berlinmur mellem teori og praksis.
E-læringen vil afprøve læringselementerne i praksis og vil trække den daglige erfaring ind i læreprocesserne.

Det er i virkeligheden en langt sværere proces, end det lyder til. Nogle af de udfordringer, vi har måttet arbejde med i denne meget centrale sammenhæng, lyder:
· hvordan kan kursisterne, der er vant til at blive undervist, lære at formulere deres erfaringer og bringe dem ind i læreprocesserne?
· hvordan kan lærerne, der skal planlægge forløbene fornuftigt på forhånd, give rum for disse erfaringer?

· hvordan kan erfaringerne operationaliseres fra at være ”beretninger” fra arbejdslivet og til at kunne indgå som materiale, der afkaster læring?

· hvordan lærer kursisterne at spille sammen omkring deres erfaringer?

· hvordan lærer kursisterne at tage ny viden med sig ud i deres praksis, afprøve denne nye viden og opsamle resultaterne?

En række rammeelementer kan også, har vi erfaret, lægge hindringer i vejen for dette samspil:

· hvordan formidles erfaringer fra kursist til læringsrum i de netbaserede perioder
· hvordan kan erfaringerne bearbejdes kursisterne i mellem, hvis tidsplanen er stram og vejlederressourcerne få?

Den praksisnære læring er, har projektet vist, dybt kompliceret. Ikke desto mindre har projektet i en række tilfælde formået at artikulere erfaringerne og få gjort dem til materiale for læring. Eksempelvis har en række kursister lagt deres beretninger direkte ind i det netbaserede materiale, hvor de kan tjene til inspiration og eksempler for nye kursister.
I betragtning af rammerne kan vi sige, at projektet i perioder og med godt udbytte har formået at integrere en række kursisters arbejdspladserfaring, men det kan også konstateres, at det stiller store krav at etablere og fastholde dette samspil: erfaringerne skal formuleres og gøres synlige, de skal bearbejdes og de skal resultere i nogle brugbare vejledninger for andre kursister.
Modsat færdigheder, f.eks. i værktøjstræning, så er dette samspil afhængig af nogle store parametre som vaner, læringsstile, udstrækning i tid og holdninger. Selve fænomenet ”erfaringer” og erfaringsbearbejdninger kræver stor udstrækning i tid, hvilket endnu engang understreger behovet for at indlægge mere varige dimensioner i arbejdslivet, livslang læring.

En helt anden type problematik, der virker ind på samspillet mellem læring og arbejdsliv, er institutionernes involvering i processen. Oftest deltager kursisten på egne vegne og der foregår ingen udveksling mellem institutionen eller arbejdsmiljøet og de læreprocesser, kursisten arbejder i.
Derfor oplever vi også at rummene for refleksion og bearbejdning er skolen, online platformen og hjemmet. Det er ikke institutionen og kun i ganske få tilfælde kollegerne.

Det peger på, at det er meget vigtigt for fremtidens praksisnære læreprocesser at få institutionerne og kommunerne på banen, således at de langstrakte læreprocesser kan spille sammen med udviklingen af institutionerne.

Men projektet har ikke blot bekræftet at det er kompliceret at etablere et sådant lærende og praksisnært samspil, men at det faktisk bærer frugt at gøre det. I projektets bedste perioder har det kunnet mærkes, hvordan både den daglige praksis og læreprocesserne forædles i kraft af dette samspil: 1 + 1 = 3.

▒ online kommunikation
En helt afgørende dimension i e-læringen var online kommunikationen. Den skulle binde forløbene sammen, fastholde erfaringer og viden og udgøre et frit rum for kommunikation mellem kursister og mellem lærere og kursister på alle tidspunkter og om alle relevante emner.
Projektet havde etableret en konference for hvert forløb med en række underkonferencer. Konferencerne var udstyret med en række vejledninger og også med en logbog til hver kursist til fri skrivning i løbet af kurset og til tæt dialog med lærere og vejledere.
Som nævnt anvendte projektet den First Class platform, som Århus Amt stiller til rådighed.

Selve disse rammer har været ideelle, funktionsdygtige og fleksible, eftersom vi selv kunne oprette yderligere konferencer og i øvrigt ændre konferencerummene efter behov.

First Class har derfor som kommunikationsplatform fungeret perfekt og smidigt. Men en række udfordringer har alligevel kompliceret denne online kommunikation:
· hverken kursister eller lærere er, selv om de sender mails i dagligdagen, vant til at kommunikere systematisk og løbende over nettet og slet ikke vant til at arbejde fagligt over nettet

· First Class fungerer klart bedst via sin klient, der skal downloades, installeres og konfigureres: der har været mange problemer med at få First Class til at fungere på de forskellige computere og opkoblinger, deltagerne har rundt om i hjemmene

· online kommunikationen skal faciliteres og vedligeholdes konstant.

I visse forløb har online kommunikationen været levende og virkelig understøttet arbejdet, men i mange tilfælde fungerer platformen som et sted for meddelelser og enkeltstående indlæg og ikke som et dialog- og bearbejdsningsværktøj.

Det kræver meget øvelse at dialoge og bearbejde over nettet. Det kræver faktisk nogle grundlæggende kulturændringer og er derfor en meget langstrakt proces. Ikke mindst fordi kursisterne grundlæggende er opdraget i klasserummet, hvor der ikke dialoges frit og løbende, men hvor man bliver undervist og får opgaver. Derfor er det en grundlæggende holdningsændring, der skal til for at udnytte online kommunikationen optimalt. Og det er ret vigtigt, thi det er netop online kommunikationen, der kan afgørende kan indfri forventningerne til samspillet mellem læring og arbejdsliv.
Det projektet derfor har udrettet, det er at demonstrere, at alle mennesker, også de kortuddannede og praktisk arbejdende, har utrolig stor gavn af disse værktøjer og alle kan lære at håndtere dem.
Men projektet har også levet op til sin egen selvkritiske målsætning omkring kursisternes personlige kompetencer, når det fra starten har heddet: vores kursister kan ikke e-lære, når de kommer, men når de går. Således har projektet fungeret som et træningsforum for mange mennesker, der ellers ikke var kommet over den første bakke, hvad angår det vi kalder technology og media literacy: den naturlige evne til at anvende de nye medier til netop det, man har brug for.
Gennem projektet har vi også lært at forenkle vores online rum: vi startede med underkonferencer til både det ene og det andet og med lukkede logbøger, hvor den enkelte kursist og lærere kunne dialoge i fred.

Hen ad vejen lærte vi, at konferencerummene skal være meget mere enkle og at man lige så godt kan vente med at etablere konferencerummet i dybden, til man ser, hvad der er brug for. Og efterhånden blev logbøgerne mere og mere åbne: folk ville gerne vise, hvad de snakkede med lærerne om, så der var ingen grund til at lukke disse rum af.
Alt i alt blev konferencerummene mere og mere enkle og effektive i løbet af projektet.
Men det grundlæggende online valg bestod fra starten af projektet i at vælge mellem de to store e-modeller:

1. En samlet LMS-platform til materialer og kommunikation
2. En dobbelt rum, bestående af en First Class kommunikationsplatform og netbaserede rum, der var bygget op helt fra neden af vores egne designere.

Der er ikke nogen enkel løsning på dette dilemma. Det spillede ind, at vi kunne anvende Århus Amts First Class uden videre og at LMS’erne ofte koster en del penge, kræver nogen træning etc. Det spillede også ind, at vi kendte First Class i forvejen og bruger det på skolen og i alle andre projekter.

Men ingen af disse mere pragmatiske ting var afgørende for beslutningen.

Fordelen ved LMS’erne er, at de indeholder alt i ét system – kursister og lærere skal kun ind ét sted. der er andre fordele ved LMS’erne, såsom opgavekonstruktion og meget mere, men det var ikke faciliteter, vi havde brug for.
Vores model gjorde, at kursisterne skulle ind på nettet to steder: dels gennem First Class klienten til kommunikationsrummet, dels til materialerne, der ligger på sosumedia.dk og er password-beskyttet.
Den dobbelte indgang kan siges at være besværlig for brugerne. Vores modargumenter har været:

· det er en del af kursernes målsætning, at kursisterne udvikler personlige kompetencer i forhold til it og internet og derfor kan det ikke være uoverskueligt at skulle ind blot 2 steder

· valget af den dobbelte indgang giver mere i begge de to online rum: First Class er meget, meget solidt og brugervenligt som kollektivt og personligt kommunikationsredskab, og vores multimediematerialer bliver af en hel anden kvalitet, når de løsrives fra de præprogrammerede LMS’systemer.

Dette ikke helt uvæsentlige valg kan illustreres således:






Som denne figur viser, så får vi alt i alt mere kvalitet både i kommunikation og materialer ved at vælge den dobbelte model. LMS’erne har begrænsninger i begge ender.
Omvendt er der som nævnt visse problemer med at få installeret og konfigureret First Class klienten i de mange forskellige computermiljøer rundt omkring, men når den først er installeret korrekt, er den til gengæld meget solid og stabil.
Vi har ikke fortrudt valget og vil vælge den samme dobbelte indgang fremover.

▒ multimedierne
Den ene halvdel af det ganske store Socialfondsprojekt handlede om at eksperimentere med og gerne at demonstrere en helt ny måde at fremstille undervisningsmidler på.
Normalt består undervisningsmidler af en række enkeltstående materialer, der er købt hjem, kopieret eller i visse tilfældet skrevet af en lærer. Man må anvende det forhåndenværende materiale – og henvise til en række websteder.

Projektet ville gerne vise, at der til vores målgrupper kunne slås to fluer med ét smæk: en dansk uddannelsesinstitution kunne selv fremstille de materialer, der var brug for, og disse materialer kunne udnytte de nye medier og teknologier og samtidig gøre materialerne fleksible og redigerbare.

Social- og sundhedsskolen rådede over en multimedieprojektleder, men ikke over et multimedieteam, der kunne realisere disse ambitioner. Over en periode på over et år lykkedes det for skolen at få tilknyttet og senere ansat 3 meget dygtige multimediefolk, der havde blandede faglige baggrunde og kunne tænke pædagogik, faglighed og design sammen.

Denne multimedieafdeling, sosuMedia, producerede nu netbaserede materialer til samtlige forløb i projektet.

Hensigten var at materialerne skulle udvikles i meget tæt samspil med lærerne på de enkelte forløb, men det viste sig at være mere kompliceret, end først antaget.

Lærerne havde meget lidt indsigt i multimedier og det var vanskeligt fra starten at timesætte lærernes involvering på en fornuftig måde. Igen måtte vi lære undervejs og anden halvdel af forløbene, og materialerne dertil, afspejler tydeligt et meget bedre samarbejde mellem lærere og designere.
Den meget store ambition om at producere egne netbaserede materialer, og vel at mærke materialer af nyskabende kvalitet, måtte gennem en række udfordringer:

· designerne skulle lære en masse om at designe undervisningsmidler, også teknisk
· lærerne skulle lære at samspille om udvikling af multimedier

· skolens faciliteter skulle bringes til at understøtte professionelt multimediearbejde

· der skulle arbejdes med nye programmer og licenser og indkøbes en masse udstyr, der ikke lige var forudset i starten

· skolen og afdelingen skulle lære at håndtere omfattende og langvarige produktioner, både finansielt og organisatorisk.

Det er således vigtigt at forstå, at projektet ikke blot handlede om at producere resultater, der kunne bruges i forløbene, men at projektet også handlede om at få etableret et produktionsmiljø på en almindelig dansk uddannelsesinstitution, samt at lære de mange hundrede ting, der kræves for at fremstille professionelt multimediemateriale på nettet.
Denne del af projektet har givet mere udbytte end forventet.
Materialerne er af meget høj kvalitet, modellen om at kunne producere egne materialer er lykkedes, materialerne kan anvendes af mange andre institutioner fremover og kan vedvarende udvikles. 

Udkommet af skolens mange anstrengelser har været, at produktionerne er meget anerkendte, ikke blot nationalt, men også på europæisk plan. Det har betydet at skolen er inviteret til at producere multimedier og web til en række ganske store EU-projekter og i øvrigt er gået i gang med en række nye og spændende nationale projekter, bl.a. i samarbejde med UNI-C.

Projektets sidste faser har tilført denne udvikling en ny drejning, der ikke var forudset i projektbeskrivelsen og som giver endnu flere fornyelser til fremstillingen af undervisningsmidler. Til Sorg og krise-forløbet er der nemlig fremstillet et omfattende videomateriale, der handler om interviews med klienter med svære og tunge sygdomme eller handicaps. Dette videomateriale, der i streamet form kan hentes ned fra webstedet i højkvalitet, har allerede dannet skole for en række nye faglige projekter på Social- og sundhedsskolen.

Når vi derfor fokuserer på materialeudviklingen som sådan, har den været en meget stor succes.

Men det medfører ikke i sig selv, at materialet understøtter de visioner, der ligger bag 

e-læringen. Selv det mest fantastiske multimediemateriale kan i princippet understøtte traditionel instruktivistisk undervisning.

Vi skal derfor også vurdere, om materialerne faktisk understøtter projektets lærinsgmål:

· giver de kursisterne nogle meget mere levende og visuelle oplevelser, end det mere traditionelle materiale?
· udgør de et udforskningsrum som kursisterne kan konstruere viden i?

· fremstiller de fagligheden på en ny måde, der giver mere motivation og kan danne udgangspunkt for mere inspirerede læreprocesser?

· understøtter materialerne kursisternes lyst til at lære og evne til at anvende digitale materialeformer?

De æstetisk meget flotte materialer har klart virket fascinerende på kursisterne. De er ikke vant til at der bliver udviklet så spændende materialer direkte til deres efteruddannelse. Man det er virkningerne bag fascinationen, der er spændende. I det store og hele vidner deltagerevalueringerne om, at materialerne har været meget spændende for kursisterne at arbejde med.

Men samtidig har kursisterne også været tøvende og lidt usikre overfor, hvordan man skulle bruge dette materiale – og vi har været meget søgende overfor, hvad det egentlig var, der gjorde en forskel for kursisterne.

Materialet er derfor ikke blevet anvendt optimalt, dels fordi kursisterne ikke er en del af den digitale kultur, dels fordi det er en lang læreproces for skolen at finde ud af, hvor det er multimedier gør en forskel og hvor det ikke gør. Og det er ligeledes en meget lang proces at lære at tilrettelægge sådanne materialer på en sådan måde, at de understøtter og styrker den pædagogik, der ligger til grund for læreprocesserne.

Vores kompetencer til at gøre alt dette rigtigt har været stærkt stigende i løbet af projektet, og derfor er det meget vigtigt for vores samlede blik på projektet, at det har skullet rumme og også har rummet en mosaik af forskellige læreprocesser.

Der har ikke blot været tale om læreprocesser i relation til kursisternes faglighed, men samtidig også i relation til:

· kursisternes personlige læringskompetencer
· kursisternes it-kompetencer

· lærernes evne til at samspille om materialeudvikling

· designernes evne til at fremstille pædagogiske læringsmidler

· designernes kompetencer til at vælge de rigtige genrer og former til de rigtige materialer

· alles kompetencer til at bruge de rigtige medier til de ting, der virkelig gør en forskel.

Der har været lidt kritiske røster fra tid til anden omkring den kendsgerning, at projektet og kurserne har været mere fokuseret på materialerne, end man sædvanligvis vil anbefale.

Indvendingen er rigtig, men har ikke helt forstået, at netop materialeudviklingen i sig selv har været et af de store eksperimenter i projektet. Projektet har simpelthen været designet til at fokusere på to store områder: hvordan laver vi god e-læring til vores målgrupper og hvordan udvikler vi nye spændende faglige materialer ved egen kraft.

Socialfondsprojektet har afkastet og igangsat omfattende kompetenceudviklinger omkring digitale undervisningsmidler, der slet ikke var forudset i projektbeskrivelsen og i beskrivelsen af projektets mål. Denne del af projektet har derfor afkastet et klart og synligt merudbytte i forhold til forventningerne.
▒ uddannelsesstedets parathed

Social- og sundhedsskolen har skullet lære og udvikle sig ligeså meget som organisation gennem de to år, som kursister, lærere, projektledere og designere har gjort i forløbene.
Det giver nogle gevaldige udfordringer for en traditionel uddannelsesinstitution ikke bare at skulle udvikle e-læring, men også at skulle understøtte e-læringen med it og tilmed skulle facilitere en hel multimedieafdelings behov for hardware og software. For ikke at tale om at skulle timesætte rummene til samarbejde mellem de forskellige involverede.
Der har været mange og meget store udfordringer, for skolen var som organisation ikke klædt på til e-læring og multimedieproduktion, da projektet startede. På samme måde som kursisterne ikke var klædt på til e-læring, når forløbene startede. Men derimod var det, når forløbene sluttede. Sådan også med skolen som sådan: lange og seje læreprocesser og mange tunge investeringer har været resultater af de to års arbejde.

Socialfondsprojektet kan derfor siges at have haft en klar positiv indvirkning på skolen som sådan: skolen kan som en af de få i Danmark håndtere komplicerede e-forløb og kan udvikle samtlige materialer og kommunikationsrum ved brug af egne ressourcer.
Ofte har der under forløbene været problemer med at kunne bakke kurserne op med rammesætning og teknik. Det har ind i mellem givet nogle alvorlige frustrationer til kursisterne og ikke mindst til de involverede lærere.

Problemerne har dog ikke været forgæves, idet der stædigt og kontant er arbejdet med løsninger under hele projektforløbet og de store udfordringer har produceret en institution, der har flyttet sig temmelig meget på to år.

På trods af en række, ofte unødvendige, problemer kan det dermed godtgøres, at skolen som helhed har udviklet sådanne kompetencer, at skolen fremover vil kunne deltage i de mest interessante innovationer af læreprocesser, teknologi og materialer. 
Skolen har dermed fået afkast af de mange midler, skolen selv har måttet investere i projektet.

Tilbage står en problematik, der er uløst og som der ikke findes en nem udvej på: lærerne på en skole er ansat til at undervise og rent organisatorisk sker dette med udgangspunkt i det traditionelle klasserum. Den type lærere, der fremover skal indgå i e-forløb, må nødvendigvis defineres anderledes end den klassiske lærer: hvordan aflønnes man for materialeudvikling, hvordan aflønnes man for online vejledning, hvordan skabes der fleksible arbejdsforhold for den e-lærer, der er nød til at improvisere hen gennem et 
e-forløb for at imødekomme kursisternes behov?
En del af denne problematik er hele lærerprofilen: hvad skal en e-lærer kunne? Hvordan samarbejdes med andre aktører som projektledere, designere og eksterne ressourcer? Og videre endnu: hvilke typer faglige ressourcer skal være ansat i fremtidens skole? Internetfolk, materialeudviklere, it-vejledere, eller nogle helt nye blandede profiler?
Disse erfaringer og åbne spørgsmål er også vigtige resultater af en projekt, der har budt på en mangfoldighed af udfordringer.
▒ den politiske opbakning

Skolen og alle involverede har arbejdet hårdt på at få noget konstruktivt ud af de mange udfordringer.
I efteruddannelsesforløb er uddannelsesstedet imidlertid afhængig af samfundet rundt om: hvilke kurser ønsker institutionerne, kommunerne og de ansatte? Hvordan etableres et godt samarbejde mellem mange interessenter? Hvordan bakker offentlige myndigheder, institutionsledelser og politiske miljøer op om nye tiltag, der kompetenceudvikler de ansatte?

Både lokalt, nationalt og i EU-regi er det meldt klart ud, at e-læring og kompetenceudvikling og sågar livslang læring er vejen frem for alle grupper af arbejdende. Der er mange politiske programerklæringer af denne karakter disse år.
Den politiske opbakning har imidlertid været det svageste led i det afsluttede Socialfondsprojekt.
Kun i forhold til de pædagogiske projekter har det været muligt at etablere et godt og solidt samarbejde med kommunen, der betyder at erfaringerne bliver fastholdt, brugt til noget og kan lede videre frem mode nye landvindinger. 
Dette samarbejde har ind i mellem været kompliceret på grund af forholdene i den politiske verden, men først og fremmest har det betydet, at der er meget mere perspektiv i et arbejde, hvor aftagerne og brugerne arbejder systematisk sammen med kursusudbydere og udviklere om at skabe de bedste og mest brugbare resultater.
Det har, trods ihærdige forsøg fra Social- og sundhedsskolens side, ikke været muligt at opnå et lignende samarbejde omkring de social- og sundhedsfaglige forløb. Og dette uagtet at der er meget store behov for kompetenceudvikling på et samfundsområde, der er under konstant kritik og som vejer meget tungt på de lokale og nationale budgetter.
Hvis e-læring og de ansattes kompetenceudvikling skal på dagsordenen for alvor i social- og sundhedssektoren, så kræves der et helt anderledes samspil mellem aktørerne fremover.
▒ at være e-lærer

At være e-lærer på en dansk uddannelsesinstitution forudsætter at man brænder stærkt for udviklingsarbejdet, samt at man er sej nok til at gå gennem ild og vand.
Stort set alle normer, regler, aftaler, principper etc. er imod e-lærerens behov. Vi har i dette projekt haft flere lærere involveret og i nogle tilfælde har enkelte lærere valgt at sige fra, når for mange ting gik skævt på samme tid.
E-læreren skal, hvis vi taler om en gennemsnitlig dansk lærer, styrke et hav af kompetencer på kort tid: samarbejde med designere, e-vejledning, it-kundskaber, nye pædagogiske vinkler etc.etc. Samtidig skal de ofte parallelt hermed forestå en række mere traditionelle undervisningsopgaver, der ikke matcher godt med de mere fleksible og uberegnelige e-forløb.
Og først og fremmest skal en e-lærer have evnerne til og rammerne til at arbejde fleksibelt over længere perioder. Det er traditionelle uddannelsesinstitutioner ikke gearede til.

Derfor bliver en af de store opgaver fremover at skabe nogle rammer for e-lærere og lærere, der arbejder i udviklingsprojekter, der kan understøtte hensigterne i de meget mere fleksible e-læringsrum. Og ikke kun e-lærerens rammer bør tages op til overvejelse, også e-lærerens kompetencer: hvordan sikres det at institutionen fremover råder over dygtige e-lærere og e-vejledere, der qua deres kompetencer kan sørge for, at e-læringen ikke koster institutionen mere end traditionel undervisning, men at kvaliteten af læreprocesserne stiger?
Den e-lærer, der har været med fra start til slut i projektet, er Lis Tjørnelunde, hvis indsats ganske enkelt har gjort gennemførelsen af projektet muligt.

Evalueringen af det at være e-lærer gennemføres som videobaserede interviews med Lis Tjørnelunde. Dette e-lærer-interview flankeres af et videobaseret interview med en række kursister, der har forskellige oplevelser af e-forløbene.
Denne innovative del af projektet har ikke været planlagt fra projektets start, men er udviklet som en naturlig konsekvens af projektets landvindinger.
Videoevalueringerne vil være tilgængelige på sosunoeglen.dk og på sosumedia.dk.
▒ et socialfondsprojekt

Socialfondsprojekter kan være tunge at danse med og noget byrokratiske. 
I dette projekt har de mange administrative opgaver dog på ingen måde overskygget det arbejde, der skulle udføres. Det er i høj grad lykkedes at holde fokus på det udviklingsarbejde, vi ville udføre, og langt de fleste ressourcer er anvendt på faglige og pædagogiske opgaver.

Sådan som vi har oplevet det, så ligger problemerne med Socialfondsprojekter et andet sted. Nemlig i det paradoks, at man skal være meget innovativ for at opnå støtte, samtidig med at hele budgetlægningen slet ikke understøtter processer, der udvikler sig.
Dels er det problematisk, at institutionerne bindes op på nogle ganske stive og ubøjelige medfinansieringsregler, der blandt andet gør projekterne alt for afhængige af f.eks. deltagerantal, dels kan udviklingsarbejder, ikke mindst i dagens verden, ændre sig temmelig meget over de 3 – 3½ år, et projekt udvikles i: fra idé og beskrivelse til fuldførelse af projektet.
Vi har mange gange i løbet af projektet oplevet reelle behov for at ændre i budgettet, fordi vi lærte en masse undervejs og derfor gerne ville omprioritere ressourcer – ikke for at få flere, men for bedre at kunne nå de mål, vi havde sat.

Netop Socialfondsprojekter af denne type, der ikke omfatter mange lande og mange partnere, kunne godt være mere fleksible og ligesom understøtte de forandringer, der skal til for hele tiden at optimere brugen af ressourcerne i projektforløbet.
Vi har derfor haft et klart behov for at kunne understøtte et meget udviklende og lærende projektarbejde med, ikke et større, men et mere fleksibelt budget.

▒ konklusioner
Hvordan vurderer vi nu samlet udkommet af projektets to store dele: e-læringen og materialeudviklingen? Har vi nået vores mål?

Det er meget komplekst at redegøre for. Derfor henviser vi også til mangfoldigheden af delevalueringer på åbningssiden af sosunoeglen.dk.

Det skal dog ikke hindre nogle generelle konklusioner:

· vi har afprøvet en e-læringsmodel, der har vist sig meget holdbar og relevant, men som skal yderligere udbygges, ikke mindst i tid
· vi har erfaret og dokumenteret at alle, uanset uddannelsesbaggrund, kan arbejde med e-læring og få udbytte deraf, hvis de rette rammer er til stede

· vi har erfaret, at vores målgrupper er meget afhængige af nogle introducerende forløb, der betyder at det egentlige e-baserede kursus kommer inden for kursisternes rækkevidde

· vi kan konkludere at det kan lade sig gøre at inddrage langt størsteparten af vores målgrupper i aktive læreprocesser, der er e-baserede
· vi har til fulde fået bekræftet, at vores målgrupper og faglige emner ikke egner sig til ren e-læring og at den sociale dimension i form af fremmødet er meget afgørende, også selv om der går længere tid mellem fremmøderne
· vi har konstateret at det med stort udbytte kan lade sig gøre at bringe læreprocesserne tættere på arbejdslivet, men at dette også er en meget kompliceret udfordring, som vi ikke er gode nok til at udnytte optimalt endnu
· vi har fået viden om, at vores model er god til at tage hånd om kursister med lav motivation og / eller med ringe it-færdigheder, men også at dette er meget ressourcekrævende

· vi kan, med de vurderingsmidler vi har til rådighed, bekræfte, at den 
e-læringsmodel vi anvender, i høj grad afkaster mere læring og flere kompetencer end traditionel klasseundervisning, men kun hvis rammer og betingelser er i orden

· vi kan også konstatere, at en mindre gruppe kursister foretrækker den mere traditionelle form

· vi synes at kunne vurdere, at en gruppe kursister tager en række kompetencer med sig, der har varig karakter: større interesse, mere offensiv indstilling, mere selvstændighed og sågar antydninger af ændrede kønsroller i familien
· vi kan konstatere, at materialeudviklingen er meget succesrig og afstedkommer mange nye projekter fremover, men også at målgruppen ikke på forhånd kan forventes at kunne udnytte denne type materialer optimalt
· vi må også slå fast, at vi langt fra er gode nok til at designe netop de digitale læringsmidler, der mest optimalt understøtter den konstruktionistiske læreproces, der er vores e-models ambition; det kræver mange forløb og mange praktiske erfaringer at udvikle de mest optimale læringsmidler

· vi har fået afprøvet og bekræftet vores model for udviklingen af digitalt materiale indenfor rammerne af en almindelig dansk uddannelsesinstitution

· vi har konstateret at e-læring er kompliceret, fordi mange forskellige elementer skal spille sammen for at det lykkes, og det derfor kræver en erfaren og dygtig institution, hvis der skal udvikles e-læring i større målestok
· sidst, men ikke mindst, har vi fået belæg for, at e-læring ikke behøver at ende i metervare, men at det, grebet rigtigt an, kan virke meget støttende for den enkelte kursist.

▒ anbefalinger

Disse anbefalinger er rettet mod os selv og andre institutioner på samme tid. De er ment som en listning og identificering af de allervigtigste elementer i e-forløb, sådan som vi har erfaret det de seneste 2 år.
 1
De kommunalpolitiske aktører og de kommunale institutioners ledelser må bidrage til at skabe rammer for de ansattes kompetenceudvikling og må samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om udvikling af praksisnære læreprocesser.
 2

Den største blokering for de ansattes kompetenceudvikling er den massive dominans af den traditionelle undervisningskulturs mentale modeller: at være kursist, at blive undervist…
Denne traditionelle undervisningsideologi er dominerende både blandt kursister, i institutionerne, hos lederne og hos politikerne.

 3
Træningen i it og medier af ansatte på det sociale, sundhedsmæssige og pædagogiske område bør ikke isoleres fra deres daglige, faglige problemområder, men bør tværtimod fra starten integreres i de faglige læreprocesser.
Træningen i it og medier bør samtidig og fra starten tage udgangspunkt i noget, de ansatte kan bruge i deres personlige liv.

 4
Træningen i it og medier af ansatte på det sociale, sundhedsmæssige og pædagogiske område bør indeholde nogle introducerende forløb, der sikrer at det efterfølgende 

e-læringskursus er indenfor alles rækkevidde.
De introducerende forløb må have en leg og læring-tilgang og have som mål at overkomme kursisternes modstand mod og usikkerhed overfor it og medier.

 5
Jo længere et e-forløb strækker sig og jo bedre integreret det er i deltagernes daglige arbejde og personlige liv, jo mere varige virkninger har kompetenceudviklingen.
 6
I det omfang målene for e-forløb både er det faglige, it og medie-træning og udvikling af personlige læringskompetencer, så kræves der mange vejledningsressourcer. Desuden kræves det, at holdene ikke overstiger 10-15 kursister.
 7

Den frie og uformelle skrivning blandt kolleger og lærere i online konferencer og mails er særdeles gode rammer for at udvikle skrive-usikre kursisters selvtillid og motivation.
 8
Når uddannelsesinstitutionen anvender modellen for at udvikle egne digitale læringsmaterialer, kan kursisterne med fordel inddrages i videreudviklingen af materialerne. Det er meget motiverende og udviklende for kursisterne og det bringer de daglige erfaringer mere direkte ind i materialerne, hvilket virker yderst motiverende på efterfølgende kursister.
 9

I praksisnære e-forløb er det vigtigt at tydeliggøre, formulere og bearbejde de aktuelle arbejdserfaringer kursisterne bringer ind i læreprocesserne. På samme måde er det vigtigt at synliggøre, hvordan disse erfaringer er blevet brugt og hvordan bearbejdelsen af dem har virket som tilløb til nye handlingsmønstre i arbejdssituationerne.
10
E-forløbene bør forsøge at understøtte udbredelsen og anvendelse af den nye viden og de nye kompetencer på deltagernes arbejdspladser. E-forløbene bør sikre at kursisterne støtter hinanden i at udføre disse handlinger. Eksempelvis kan det ske ved, at kursisten midtvejs i eller mod slutningen af forløbet fremstiller en lille præsentation til kollegerne og institutionens ledelse.
11

Uddannelsesinstitutionerne bør overveje nøje, hvorvidt de ønsker at anvende en samlet platform for e-forløbene, eller de har kapacitet til at udvikle webressourcerne selv og benytte andre former for online samarbejde end LMS’erne. Institutionen bør nøje overveje, hvad der passer bedst til den e-læringsmodel, der anvendes. I den forbindelse er det vigtigt, at institutionen ikke kun fokusere på kortsigtede, pragmatiske parametre, men også indtænker institutionens samlede og fremtidige kompetenceudvikling.
12
Eksperimenter og forsøg med e-forløb handler ikke kun om kursisternes faglige og personlige udvikling. De handler også om udviklingen af e-lærernes kompetencer, af institutionens evne til at fremstille materialer og om selve organisationens kompetenceudvikling.
13

Når der udvikles digitale læringsmidler må der, hvad enten det sker in house eller ved samarbejde med eksterne partnere, indarbejdes en dimension, der systematisk sætter fokus på temaet: hvad er de forskellige medier bedst til at formidle og hvordan understøtter de forskellige medier og udtryksformer netop de læreprocesser, institutionen og læreren ønsker at bringe i spil i forløbene?
14
Politikere og skoleledere må udvikle nogle rammer og arbejdsforhold, der gør det muligt at optræde som e-lærer i såvel udviklingsarbejde som i mainstreamede e-forløb. Dette arbejde bør ikke kun gøre det muligt at være e-lærer i danske uddannelsesinstitutioner, men tilmed direkte understøtte lærernes motivation til og interesse for at blive e-lærere.
15

Politikere og skoleledere bør undersøge, hvilke kompetenceprofiler de nye uddannelsesmiljøer har brug for til at understøtte nye læreprocesser og integrationen af digitale medier. Undersøgelsen bør også inddrage de uddannelsesinstitutioner, hvor lærerne uddannes. Myndighederne bør give rum for eksperimenter med ansættelse af nye og mere blandede kompetenceprofiler på uddannelsesinstitutionerne.
16

Uddannelsesinstitutionerne må investere meget mere i udvikling af e-lærere. Kun denne bevidste og fokuserede indsats kan sikre, at e-læring i mangeartede former kan mainstreames uden omkostningsforøgelser, men derimod med varige afkast af kursisters og elevers merlæring.
17
Uddannelsesinstitutioner, der ønsker at udvikle e-læring og nye digitale materialer, bør klæde sig på til at kunne håndtere både de nye teknologiske og de nye pædagogiske udfordringer ved at samarbejde med erfarne ressourcer fra andre institutioner og / eller samarbejde med dygtige kompetenceudviklingskonsulenter. Udfordringerne vil altid vise sig at være større og mere komplekse, end først antaget.
18

Der er en klar fornemmelse af, at e-læring og levende og visuelt baserede materialer understøtter kortuddannedes kompetenceudvikling, men den ”viden”, der findes derom, falder ofte fra hinanden i to afgrunde: den ene afgrund er institutionernes umiddelbare og ikke særligt bearbejdede erfaringer om dette, den anden er den meget akademiske og formalistiske forskning, der til gengæld ikke knytter ordentligt an til den praktiske erfaring. Her, ligesom i traditionel efteruddannelse, falder teori og praksis fra hinanden.
Derfor er der et stort behov for meget mere praksisnær forskning over temaerne:
· hvordan og på hvilke betingelser styrker e-læring kortuddannede voksnes kompetenceudvikling?
· hvordan og på hvilke betingelser styrker multimedier og audio-visuelle materialer kortuddannede voksnes kompetenceudvikling?

▒ kontakt og mere viden…

	Det konkrete og meget brogede delevalueringsmateriale kan hentes fra åbningssiden af
www.sosunoeglen.dk

[se illustration til højre].

Multimedierne kan opleves på

www.sosumedia.dk
og

www.kufferten.dk
[adgang kan fås ved henvendelse til projektlederen].
Videoevalueringerne vil fra 1. juni 05 kunne ses på sosunoeglen.dk og på sosumedia.dk.

Eksempler på EU-projekter, der trækker på erfaringerne fra Socialfondsprojektet, kan ses på

www.mutual-eu.com
og

www.iguana-eu.com
[under vedvarende opbygning].

Viden, samarbejde og sparring med de forskellige aktører i Socialfondsprojektet kan opnås ved henvendelse til projektlederen.

Kontakt og yderligere viden:

Projektleder Jan Gejel
jan.gejel@skolekom.dk
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▒ en særlig tak til...

Lærer Lis Tjørnelunde for en særlig brav og vedholdende e-indsats.
SosuMedia for en superkreativ indsats.

Karsten fra CUBION for vedvarende og meget kvalificeret sparring om kompetenceudvikling 
og digitale læringsmidler.

Skoleleder Leo for stædigt at tage nye udfordringer op.
UNI-C for åbenhed, interesse og samarbejde.
Maj 2005

Jan Gejel

Projektleder sosuMedia
Social- og sundhedsskolen Århus

jan.gejel@skolekom.dk
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