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Denne korte evaluering af den anden afvikling af dette forleb under Socialfonden
omfatter falgende afsnit:

forlgbets rammer (JG)

kursisternes kommentarer

leererens evaluering (LT)

sammenfatning: sammenligning mellem forlgb 1 og 2 (JG)
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Forlgbets rammer
Ud af de seks eksperimenterende e-leeringsforlab under Socialfonden er to af dem
Alkoholproblemer blandt borgere. Det farste af disse kurser gennemfartes i foraret
2004 og er blevet genstand for en omfattende evaluering.
Det farste forlgb arbejdede med et hold kursister pa ca. 20, det man kalder et fuldt
hold, mens dette andet forlgb arbejdede med et lille hold pa kun 7 kursister,
grundet vanskelige kursusbetingelser pa arbejdspladserne, men ogsa at e-forlgb
endnu langtfra har lagret sig som en norm blandt omradets ansatte og ledere.
Den mindre holdstarrelse har dog netop kunnet frembringe en nogle klare billeder
af betydningen at, hvor mange deltagere e-leererne og mentorerne skulle arbejde
med, thi i princippet var der de samme ressourcer til rddighed ved det anden forlab
som ved det forste.
Dette andet forlgbs betingelser og rammer var derfor meget forskellige fra det
forstes:
= sosuMedia havde udviklet stadig mere materiale og kunne nu traekke pa
erfaringerne fra forste forlgb
= e-leererne og mentorerne havde i kraft af det farste forlab opnaet nogle
mere klare billeder af deres rolle og havde samtidig opnaet nogen rutine
= de fleste af de tekniske problemer pa uddannelsesstedet var blevet lgst
under eller efter det farste forleb
= det mindre antal deltagere gav helt andre muligheder for at arbejde med
den enkelte kursist og statte op om dennes behov.
Det er ikke uinteressant at konkludere, at nogle e-baserede
efteruddannelsesforlgb, der gnsker at udvikle bade nye fagligheder, nye personlige
kompetencer og digital literacy i meget hgj grad er afhaengige af rigelige leerer- og
mentorressourcer under forlgbene. Forholdet mellem deltagerantal og ressourcer
kan direkte afleeses i resultater og udbytte.
Og det er vigtigt at bemeerke, at dette forhold har starst konsekvens for de sakaldt
"svagere” kursister, der har behov for megen motivation og personlig statte.
Denne korte evaluering skal ses i lyset af disse rammer...

Kursisternes kommentarer

Der har veeret et utroligt godt kursus, med en god made at laere nyt stof pa. Det har
veeret godt at det ikke har veeret pa den "gamle " facon, men med oplaeg til
selvbestemmelse for fordybelse i det udlagte materiale. Det er et rigtigt flot og godt
materiale i har faet lavet, det har veeret med til at gore kurset interessant.

Et rigtigt stort plus har ogsa veeret at vi kun har veeret 7, det har betydet at hjeelpen
har veeret neer, nar vi var groet fast. Der har veeret en rigtig god stemning os alle i
mellem.

Jeg kunne godt have brugt flere dage ogsa sammenhzaengende, fordi det har veeret
sd interessant.

Glzeder mig til at der kommer flere af denne slags kurser med forskelligt indhold.

Jeg synes det har veeret et positivt og anderledes kursus end jeg har pravet far.
Det har veeret rart at veere pa et kursus hvor jeg har haft medbestemmelse pa
hvordan kurset skulle forlgbe. Jeg har faet rigtig meget ud af kurset og vil gerne
have at | fortseetter undervisningen pa denne made. Det er nogle fantastiske piger
der har staet til radighed for os, og det har veeret dejligt at vi har veeret sa
priviligerede at veere sa fa pa et kursus. P4 trods af at jeg ikke har arbejdet med
computer for, faler jeg virkelig at have faet noget ud af det.

Det har veeret meget tilfredsstillende og inspirerende at have deltaget pa dette
kursus.

E-learningsformen har gjort, at ikke-fagpersoner og kursusdeltagere afheengig af
temperament og interesse har kunnet fordybe sig yderligere i materialet under
"Sosu-Media", nar man selv synes.

Timerne er flgjet af sted, fordi engagementet og miljget pa holdet har veeret i top.
Det vil jeg overvejende tilskrive kursets form og indhold, hvor der opfordres til
flervejskommunikation frem for envejskommunikation.



Det har veeret utrolig tilfredsstillende, at fa indblik i noget af alt det materiale, der
findes, og jeg gar herfra med en god falelse af, at kurset ikke er afsluttet i
traditionel forstand, forstdet p4 den méde, at nu er det op til mig, at f& min nye
indsigt foldet ud i de relevante sammenhaenge og selv sgge videre efter eget
anske og behov.

Underviseren har vaeret meget engageret og dynamisk, hvilket bestemt har veeret
et stort plus for den samlede oplevelse.

Kursusdeltagerne er blevet bedt om, at tilkendegive om de ville veere interesseret i
at forteelle andre om at veere kursist pa holdet. Det vil jeg gerne, safremt det kunne
have interesse og give mening.

Jeg har veeret meget tilfreds med dette kursus og maden det var tilrettelagt pa. Vi
har haft stor indflydelse p& hvordan det skulle forlgbe.

Det har veeret super godt at holdet var sd lille, 7 kursister, dette har givet os
mulighed for et teet samarbejde, og gode muligheder for at hjeelpe hinanden, der
har veeret tid til at alle kunne komme til ordre

De mal der var for uddannelsen har jeg néet til fulde og faler mig godt og bedre
rustet til at klare de problemer jeg vil mgde i mit arbejde, men ogsa i min
dagligdag.

Jeg vil gerne forsaette med at veere logget pa sa leenge som muligt.

I ma gerne kontakte mig hvis | far brug for en der kan forteelle om kurset.

Det har veeret et rigtig godt kursus. Det er en god ide at kursuset er delt op og
straekker sig over en leengere periode. Det giver en mulighed for at arbejde og
fordybe sig i kursuset. (hvis man har eller tager sig tid). Materialet til First Class er
utrolig flot. Jeg er blevet mere fortrolig med computeren, men at man ikke behaver
at have kendskab til edb pa kursuset er noget vrovl!!

Vi har veeret en lille gruppe, det har givet vores glade og engagerede lzerer
mulighed for hurtigt at give en hjaelpende hand.

Jeg er kommet i tanke om et punkt, som jeg finder vigtigt af f& med i min
tilbagemelding.

"Jeg synes det er vigtigt, at vi kursister fortsat kan have adgang til kursusmaterialet
pé nettet, nar vi ikke - som pa et traditionelt kursus - far udleveret kursusmateriale,
som vi senere kan sla op i".

Leererens og designernes evalueringer

Der tilmeldte sig 7 deltagere.

Uddannelsesmeaessig var fordelingen falgende:

1 social- og sundhedshjaelper, der med et meget lille kendskab til computerbrug og
som ikke havde adgang til pc’er derhjemme.

5 social- og sundhedsassistenter, alle havde adgang til pc’er derhjemme. 1 var
daglig bruger.

1 deltager kom fra militaeret, var ansat som uddannelseskonsulent til 31/1 2004.
Havde et gnske om at fa arbejde pa et forsorgshjem.

Fra sidste kursus havde jeg erfaret, at deltagerne ikke gjorde ordenligt brug af
e-learningsmaterialet. Dette skulle aendres pa dette kursus.
Jeg havde overvejelser om deltagerantallet;
= Ville 7 deltagere vaere nok til at fa en god dynamik p& holdet??
= Ville der blive tilstraekkelig med erfaringsudveksling?
= Kunne der dannes grupper?? Jeg ville fra start gerne have haft 4-5
grupper. Dette ville blive uopnaeligt pa grund af deltagerantallet.

Kurset var opdelt i 2 intro dage og de 5 kursusdage.
Jeg startede med at gennemga materialet fra sidste kursus. Fandt de opgaver der

stadig var brugbar og lavede nye opgaver til hele 2. dagen. Opgaverne blev
konstrueret saledes at deltagerne ville komme gennem det meste af e-



learningsmaterialet, saledes at de ville veere i stand til at finde enmer, svar pa
spgrgsmal og arbejde sig ud til andre links, direkte inde fra materialet.

Den 1. dag blev deltagerne preesenteret for kursusforlgbets opbygning;
= 2 dage med intro til e-learning og materialet
= 2 dage med undervisning, diskussion, rollespil og brainstorm over hvilke
emner DE kunne teenke sig at arbejde med.
= 2 dage til deres eget udvalgte praksisnaere fordybelsesomrade .
= 1 dag til fremleeggelse

Det var ikke gaet op for deltagerne, at dette kursus var tilrettelagt anderledes end
de andre kurser de havde veeret pa. Efter at jeg havde fortalt om
kursusopbygningen, blev der dyb tavshed blandt deltagerne. Derfor talte jeg
videre omkring fordelene ved selv at kunne "szette dagsordnen”. Spurgte til, hvor
mange gange de havde gnsket at have tid til at undersgge eller opsage forskellige
mennesker for at fa et dybere kendskab til et givent emne. Fortalte at nu havde de
muligheden for dette, at jeg selvfalgelig altid stod til deres disposition, og at jeg/vi
ville vaere dem behjaelpelige med at fa udarbejdet deres materiale til fremlaeggelse.
Forklarede om muligheden om at de her ville "sla flere fluer med et smaek”. At de
ville fa en gget faglig viden omkring alkohol og derudover ville fa mulighed for at fa
et bedre kendskab til pc’eren og dens mange muligheder. Jeg / vi ville ogséa give
dem mulighed for at lzere at arbejde med andre programmer end det de normalt
brugte og tilbed at de ogsa kunne arbejde med billeder.

Gruppens skepsis blev vendt til en positiv holdning overfor selv at kunne veelge,
hvad der var aktuelt at beskeeftige sig med.

Efter anden dagen, hvor de havde brugt 7 timer med at finde ind og ud og rundt i
det store materiale, var de traette, men glade. Deltagerne gav udtryk for at de
synes at det var et spaendende materiale, og at det var flot lavet og let at finde
rundt i. De glaedede sig til selve kursets start.

De farste 2 dage gik utrolig hurtig. Deltagerne var meget aktive i alt hvad der
foregik. Over middag pa anden dagen blev der lavet en brainstorm, hvor
deltagerne skulle komme med forslag til hvad de kunne teenke sig at arbejde videre
med. Denne brainstorm udviklede sig til en diskussion omkring, kollegaers
holdning til alkoholiserede klienter og denne manglende viden om emnet i mange
kollektiv. Resultatet af brainstormen blev, at alle deltagerne sammen ville
udarbejde et undervisningsmateriale til brug pa deres arbejdspladser. De ville ud
fra det foreliggende e-learningsmateriale udvikle deres eget
undervisningsmateriale.
Deltagerne ville gerne have viden fra fglgende:

1. Alkoholradgiver Vivian Abrahamsen fra Viby. Emne: Alkoholradgivningens

arbejde i Arhus Amt.
2. Besgg pa Forsorgshjemmet Ostervang. Emne: Opbygning og funktion.

Begge anske blev opfyldt.

Jeg bad gruppen om at lave disposition til deres undervisningsmateriale:
= Hvad ville de have med?
= Hvordan skulle de udarbejdes?
= | hvilken reekkefalge mente de emnerne skulle komme?
= Hvordan ville de arbejde?

Gruppen fik emnerne fordelt mellem sig efter interesse og flere steder arbejde de 2
og 2.

De gennemlzeste det der stod om emnet i e-learningsmaterialet og udvalgte
derefter hvad de synes der skulle med. Derved lzerte de ogsa at udvaelge og
kopiere fra en given tekst, samt saette det ind, hvor de gnskede at det skulle veere.
Der blev diskuteret ophavsrettigheder og hvilke krav der er til at man ma bruge
forskellige ting.



Deltagerne arbejde serigst og fik udarbejdet et materiale som er sat op efter deres
valg, og meget brugbart som undervisningsmateriale pa anszettelsesstederne.

Da alle arbejde sammen og havde samme mal, blev fremlaeggelsesdagen slgjfet
og i stedet brugt til udarbejdelse af materiale.

Gruppen naede ikke at blive helt feerdig, fik udvalgt alt de materiale de ville have
med, fik sat Y2 delen ind i en power point praesentation og jeg lovede at saette
deres sidste udvalgte del ind pa sammen made som de var startet.

Konklusion: Et ambitiost projekt, 2 dag mere og de ville selv have naet at fa
sat alt ind i power point preesentationen.

7 glade og meget tilfredse deltagere, der gav udtryk for at denne made er
mere givtigt end den normale made at have kursus pa.

Ingen at deltagerne havde far arbejdet med Power Point praesentationer, men gav
udtryk for at det var en let og spaendene made at lave paene preesentationer pa.

December 04

Lis Tjgrnelunde
Underviser pa e-kurset

Sammenfatning: sammenligning mellem forlgb 1 og 2

Der var ikke uventet stor forskel pa farste og andet kursusforlgb. Dels var der
betydelig feerre kursister pa det andet forlab, dels var mange af de problemer, der
er med at starte e-forlab op, mere eller mindre Igst.

Multimediematerialet var blevet udviklet, e-leereren var blevet noget mere rutineret
og mange af de tekniske problemer var blevet Igst.

Samtidig havde vi leert nogle ting omkring, hvordan vi skulle saette online-
konferencerne i First Class op til kursisterne — og dette kursus har givet yderligere
viden derom, hvilket betyder at vi kan saette konferencerne endnu mere praktisk og
brugervenlige op i de kommende Sorg og krise-forlab.

De to storste forskelle pa de to forlgb var dels antallet af kursister og e-laererens
erfaring.

| alle mulige henseender, og ikke mindst psedagogisk, er det meget frugtbart at
arbejde med et halvt kursisthold. De normale hold er pa 15-20 kursister og i det
andet forlgb var der kun halvt s& mange.

Det heever kvaliteten af alle arbejdsprocesser voldsomt — og det er ganske
tankevaekkende. Hverken IT eller noget andet kan kompensere for, at der er tid til
personlig stotte og vejledning.

Denne sandhed geelder for bade traditionelle og mere IT-baserede kurser, men det
er klart at gevinsterne ved at arbejde med et halvt hold er stgrre pa vores e-kurser,
fordi disse kurser netop er baseret pa personlig udvikling, personligt engagement
og ogsa omhandler IT-treening.

Mens det kan lade sig gere i et vist omfang at arbejde med store hold i
klasseundervisning, s& kan det under ingen omstaendigheder anbefales i e-forlab,
ligegyldigt hvilken vaegtning der matte vaere mellem fremmgde og online
samarbejde.

E-forlob er séledes 2 gange sa dyre, men afkaster i bedste fald 4 gange sa mange
varige effekter.

Den anden store forskel var e-laererens rutine. Efter mange sveere situationer i det
farste forlab, kunne det klart meerkes, at der var meget mere overblik, overskud og
en langt stgrre indsigt i samspillet mellem fremmade og online samarbejde — og en
langt starre fortrolighed med IT-faciliteterne i det hele taget.

Denne udvikling fra forleb 1 til forlab 2 understreger, at det er muligt for laerere, der
ikke har seerlig store IT-forudsaetninger, ganske hurtigt at blive i stand til at agere i
de nye e-miljger, der blander samvaer og online aktiviteter.

Denne nye sikkerhed hos e-leereren smittede naturligvis af pa kursisterne, der
dermed fik endnu mere ud af forlgbet.

E-leererens vilkar forbedredes ogsa af, at der gennem det farste forlgb var
etableret et smidigt og frugtbart samarbejde mellem e-laerer og




multimediedesignerne. Et sddant samspil kommer ikke af sig selv og skal udvikles
over tid og gennem praktisk samarbejde.

Pa det forste e-kursus havde vi en del IT-problemer. Maskinerne var ikke seerlig
gode, der var problemer med at afvikle lyd og der blev i det hele taget brugt meget
tid pa at lappe pa og lgse tekniske problemer.

Dette forhold havde klart indvirkning pa deltagernes motivation og laerelyst. Og det
gjorde det ikke lettere at veere ny e-leerer! Nybagte e-laerere skal vaere af en seerlig
solid stabning, hvis vedkommende, udover det nye der er ved denne kursusform,
samtidig skal forholde sig til utallige tekniske problemer under hele forlgbet.

Vores e-lerer er heldigvis gjort af dette solide stof...

Stort set alle disse problemer er nu lgst og pa det andet kursus blev der brugt
vaesentlig mindre tid pa tekniske forhold.

Der var desuden ikke mange problemer med at f& First Class til at virke ude i
hjemmene — kun en enkelt gang var projektlederen pa besgg hos en kursist, hvis
maskine drillede lidt. Problemet blev lgst pa 10 minutter.

Disse forskelle vidner om, at det er en mosaik af elementer, der skal udvikles til at
kunne lgfte mere IT-baserede forlgb: de forskellige elementer (IT-faciliteter,
leerererfaring, netadgang, materialer, onlinerum, support etc.etc.) spiller sammen
og indvirker pa hinanden og det giver den morale, at det er vigtigt at lafte alle
elementer pa samme tid, saledes at forlgbene kan fungere harmonisk.

Ting der kan forbedres...

Der er efter dette andet Alkohol blandt borgere-forlgb stadig en del ting, der kan
udvikles og bar blive bedre. Jeg peger her pa de vigtigste — med det formal at
bringe denne viden med over i de kommende to Sorg og krise-forlgb. De kan
derfor leeses som et antal anbefalinger:

= vi skal blive bedre til at kombinere arbejdet pa fremmgdedagene med
online-samarbejdet i det mellemliggende perioder: de mange muligheder
udnyttes ikke optimalt, hvilket dels skyldes deltagernes manglende
kendskab til denne arbejdsform, dels skyldes at disse muligheder endnu
ikke er tilstreekkeligt udviklet didaktisk og paedagogisk

= vi skal blive bedre til at bruge de udviklede multimediematerialer og til at
designe materialerne sa de understatter netop de deltageraktiviteter, der
skal igangseettes, hvilket kraever et langstrakt samarbejde mellem laerere
og udviklere - som dels er ganske tidskreevende, dels ogsa kreever
didaktiske tiltag omkring selve materialernes rolle og funktion

= vi skal blive bedre til at understatte den enkelte deltagers behov for og lyst
til at udvikle deres tekniske kompetencer, idet flertallet af kursister faktisk
breender efter at kunne noget mere med programmerne, og denne kunnen
smitter klart af pa deres lyst og evne til at arbejde fagligt; det stiller store
krav til lzeringsrummet at kunne servicere deltagerne individuelt pa denne
made, men samfundsmeessigt set er det en seerdeles god investering, thi
det afkaster interesserede og udviklingsparate medarbejdere og borgere

= vi skal blive bedre til at etablere et samspil mellem deltagernes konkrete
aktuelle arbejdsoplevelser og leereprocesserne i forlgbet og vi skal blive
bedre til at basere forlabene pa disse aktuelle erfaringer, samt at bruge
online-kommunikationen til at integrere disse erfaringer i kursistmiljoet.

Der er mange andre ting, vi kan blive bedre til, men de anfarte punkter lyser op
som de vigtigste — og ogsa de vanskeligste i betragtning af de ressourcemeaessige
rammer og betingelser.

Red. Jan Gejel, projektleder. januar 05




