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Projektlederens sammenfatning

Efter hver enkelte af de 6 e-forlgb under Socialfondsprojektet vil der blive udfaerdiget en
sammenfatning. Til slut vil alle sammenfatninger blive samlet til et skrift med titlen Fra
klasserummet til fleksibel leering; hvad har vi laert?

Malet med sammenfatningerne er, i kort og praecis form og gennem at uddrage essensen af
de evaluerede erfaringer, at bidrage til vores viden om forskellene mellem den traditionelle
kursusform og den fleksible og IT-stgttede kursusform.

Deltagernes udbytte
Et flertal af deltagere oplever, ofte efter hardt arbejde og en del modstand, den fleksible
form som udfordrende, udviklende og motiverende. De har stor indsigt i, at den kursist, der
arbejder aktivt, selvstaendigt og problemlgsende, faktisk ogsa laere mere end den passive
kursist, der udseettes for indlzering.
Flere af kursisterne har ogsd indsigt i, at de /zre at lzere. At de med andre ord far traening i
nogle teknikker til selv at opsgge og bearbejde ny viden.
Den traditionelle kursusform bygger normalt p& gennemtilrettelagte forlgb, hvor kursisten
kan agere i et veldefineret linezert forlgb fra emne til emne og opgave til opgave.
Den fleksible laering, sddan som vi anvender den, stiller derimod krav til kursisterne om at
opgve en vilje til selvstaendigt at tage initiativer, ga ind i mindre tilrettelagte processer,
bearbejde det de finder og praesentere det for de andre.
P& den made understgttes en mere baeredygtig faglighed og udviklingen af den enkeltes
evne til at veere offensivt laerende.
Imidlertid er det ogsa klart, at disse fordele kun opnas i relation til den steerke gruppe af
deltagere.
Den svageste gruppe af deltagere, der eventuelt bade er IT-svage og har en staerk
forventning om gennemtilrettelagt undervisning, har modstand mod den fleksible laering. De
finder den utryg og uoverskuelig. Modstanden kan antage en sddan karakter, at hele forlgbet
blokeres for denne gruppe. Og hvis det er tilfeeldet, er der ikke opndet noget med en
fleksible form. Traditionel klasseundervisning ville have vaeret lige s godt eller skidt for
denne gruppe.
I mellem disse grupper ligger en midtergruppe, der ofte vil vaere lidt modvillige i starten, og
fgler sig noget usikre, men som i Igbet af arbejdet i stigende grad opdager gevinsterne ved
den nye form. Og dermed personligt begynder at udnytte de muligheder, de nye rammer
giver.
Det er vores opfattelse, at alle grupper kan fa udbytte af den fleksible lzering. Men hvis
fordelene ogsd skal komme de svagere grupper til gode, s& kraeves der nogle helt afggrende
indsatser fra institutionens side:

= der skal veere gode, rolige introduktioner og treeningsmuligheder

= der skal vaere mulighed for ekstra vejledning om ngdvendigt

= der skal vaere rigeligt med vejledere til disposition, b&de ved fremmgde og i det
virtuelle rum
der skal arbejdes i et tempo, der giver alle mulighed for at deltage
de svageste kursister skal eventuelt have en personlig mentor til rédighed under hele
forlgbet.
Uden disse indsatser vil den fleksible IT-stgttede form ikke vaere gavnlig for denne gruppe
kursister.

=
=

Personlige kompetencer — motivation

Den fleksible form er yderst velegnet for kursister, der er interesseret i at udvikle sig fagligt
og personligt. Der er meget hgj motivation i at arbejde selvstaendigt, at kommunikere over
nettet, at arbejde med materialer der bruger alle sanser og at bruge IT til at preesentere en
opgave eller et projekt.

For de interesserede giver den nye form meget store muligheder for at lzere noget nyt og for
at treene i de moderne teknologiske teknikker.

Denne type kursister vil fgle klasserummet kedeligt og umotiverende og de vil ikke kunne
dyrke deres iver og talent.

Den stgrste gevinst omkring de personlige kompetencer findes imidlertid hos den brede
midtergruppe af kursister. Hvis det lykkes at vende skepsis og modstand til interesse og
motivation, vil denne gruppe opleve nogle meget afggrende udviklinger omkring deres



personlige evne til at hdndtere nye mader at arbejde pd, nye kommunikationsformer og en
ny made at opfatte sig selv som laerende pa.

I bedste fald betyder den fleksible form at denne brede gruppe af kursister udvikler sig fra
en passiv modtagende indstilling til viden til en aktivt opsggende. De personlige
kompetencer, der opns i denne forandring, vil formentlig preege mange af disse kursisters
indstilling fremover.

Denne bezeredygtighedsgevinst kan som regel ikke iagttages ved traditionelle kurser.
Traditionelle kurser forandrer i bedste fald deltagernes viden, men ikke deltagernes
indstilling til sig selv som laerende og kun sjeeldent deres handlingskompetencer.

Fagligheden

Men betyder IT og personlig kompetenceudvikling ikke, at fagligheden forsvinder?

Det viser sig, at det er meget vanskeligere at svare enkelt pa dette spgrgsmal, end farst
antaget. For hvad er faglighed?

Et godt traditionelt kursus tilbyder kursisten en stor vidensmaengde, som gennemarbejdes
via opgaver og projekter.

Problemet synes at veere holdbarheden af denne nye viden. Mange af kursisterne i det
fleksible forlgb henviste i deres evaluering derimod til, at det faglige ligesom “sad bedre
fast”, ndr man selv skulle arbejde for at finde og bearbejde viden.

S3& selv om det faglige synes at blive presset i de fleksible forlgb, fordi der er aktiviteter som
IT og kommunikation, sa handler det mere om, at de faglige fremskridt opnds p& en anden
mé&de, idet de knyttes til staerkere personlige kompetencer og mere motivation.

De personlige kompetencer og motivationen fgrer ofte til, at kursisten bliver ved med at
udvikle sig fagligt efter kursets afslutning.

De fleksible kurser handler derfor mere om at saette holdbare faglige udviklingsprocesser i
gang, end at tilfgre kursisten en bestemt vidensmaengde pa kort tid.

Men igen forudszetter disse gevinster at kursisterne sa ogs3 faktisk er aktivt laerende. En
svagere gruppe kursister, der ikke stgttes tilstraekkeligt, vil ikke opleve disse gevinster, men
vil tvaertimod blokere overfor sdvel faglig som personlig udvikling.

Det praksisnzere

En af de helt klare gevinster ved disse fleksible e-forlgb er, at det er muligt at opnd en staerk
sammenhang mellem kurset og den daglige jobpraksis.

Selve tilrettelaeggelsen af e-forlgbet inviterer til en sddan sammenhaeng.

Det er klart at der er uhgrt store laeringsfordele ved at kunne afprgve ny viden i praksis og
senere f3 erfaringerne gennemarbejdet - og ved at kunne bringe konkrete problemer fra
jobbet direkte ind i kurset.

Men igen har det vist sig, at der er nogle afggrende forudszetninger for, at dette lykkes.

Den fgrste forudsaetning er, at deltagerne faktisk engagerer sig som aktive laerende. Ellers
udnyttes denne vekselvirkning ikke.

Den anden forudsaetning er, at e-forlgbet ikke udggr et lukket og udfyldt forlgb, der ikke
indteenker denne vekselvirkning i praksis. Hvis det sker, opstdr der et spaeendende og ofte
udbytterigt, men parallelt, fagligt forlgb mellem kursus og jobpraksis.

Faktisk viser det sig, at begge forudsaetninger skal vaere opfyldt for at den potentielle
praksisnaere gevinst ogsa bliver indlgst.

Ofte vil man starte eksperimenter med e-forlgb med, at lsegge det gamle indhold ind i nye
IT-stgttede former. Det kan give gode gevinster, men giver ingen praksisnare gevinster.
Det vi her har laert er, at udvekslingen mellem kursus og praksis skal indteenkes som en vital
del af kurset og der skal skabes rum til denne udveksling.

IT og kommunikation

N&r e-forlgbene i hgj grad baseres pa IT-redskaber og kommunikation over nettet, sa
betyder det ogsd, at e-kurserne i sammenligning med traditionelle kurser tilfgrer deltagerne
aktive og afggrende teknologiske kompetencer.

Der stilles krav om s8danne kompetencer overalt og der er ingen vej uden om.

De traditionelle kurser kan ikke, heller ikke selv om man bruge pc undervejs, pa den samme
staerke made traene deltagerne i at skulle bruge IT-teknikkerne til at arbejde, opsgge,
bearbejde og kommunikere.

Det er en af de mest indlysende gevinster ved den fleksible IT-stgttede form. Og udbyttet af
IT-treeningen bliver s3 meget desto stgrre, fordi IT-treeningen uophgrligt er knyttet til det
faglige arbejde og til deltagernes virkelighed.

Derved opnas der en szerlig IT-gevinst, der hedder relevans. Og med relevansen kommer
motivationen.

Men igen forudszetter disse gevinster og fordele, at kursisterne bliver treenet grundigt i
veerktgjerne, sd alle deltagere ogs§ i praksis har mulighed for at hgste frugterne.



Et klart problem her kan, til sammenligning med et traditionelt forlgb, veere, at en gruppe
deltagerne fgler, at de skal lzere for mange nye ting pa én gang. Hvis denne fglelse tager
over, opnas gevinsterne ikke - og et traditionelt kursus vil give samme eller bedre udbytte.
Der stilles derfor store krav til tilrettelzeggelse og gennemfgrelse af et

e-forlgb med disse deltagergrupper. Det skal sikres at alle grupper af deltagere har mulighed
for at tilegne sig og bearbejde det nye i et fornuftigt tempo. Og det skal sikres at de
kursister, der har sveert ved dette, far mulighed for szerlig personlig opmaerksomhed.

Multimedier i stedet for papir

Det er vores klare erfaring, at deltagerne fgler en meget stor og ny motivation ved at
arbejde med spaendende materialer, der benytter alle udtryksformer.

Den typiske kursist hos os er ikke begejstret for alt for store tekstmaengder. Mange
foretraekker det visuelle og auditive og multimediematerialerne giver alt andet lige store
fordele p& motivationssiden.

Denne konstatering har imidlertid ikke ret meget med forskellen p& traditionelle og fleksible
kurser at ggre, for i princippet kunne man ligesa godt arbejde med multimedier i
klasserummet.

Og deltagernes fascination af multimedierne betyder ikke automatisk at de bliver aktivt
lzerende i stedet for passive indlaeringsobjekter.

Fordelene ved multimedierne opnds sdledes kun, hvis de indteenkes som en integreret og
dynamisk del af selve den fleksible og aktive proces som helhed.

Hvis multimediematerialerne bliver mtegreret i deltagernes faglige processer og understgtter
savel motivation som lysten til at g& videre med egne erobringer, sa realiseres gevinsterne
ved de nye materialer.

Det kraever et meget teet samarbejde mellem dem der skaber materialerne og dem der
tilrettelaegger forlgbene psedagogisk.

Ellers bliver multimedierne til udvendig glasur, der lige s& godt kunne fungere i
klasserummet.

Viden og forteelling

Forskellen p& at basere det paedagogiske design pa viden eller fortaelling er meget stor.
Begge dele kan fungere i de to former for kurser.

En aegte forteellingsbaseret paedagogik kreever imidlertid et mere 8bent rum,
laengerevarende processer, udveksling mellem fortaellingens stof, den daglige erfaring, og
laeringsrummet - og muligheden for at laere at udtrykke sig mangfoldigt.

Disse forudsaetninger findes sjeeldent i korte traditionelle kurser, der derfor rammesazetter
mere til formidling af viden.

Netop den fortzellende tilgang kan understgtte svagere gruppe af kursister, der har
modstand overfor at arbejde med de ofte mere abstrakte vidensformer.

S& selv om begge former for processer kan fungere i begge rum, s er rammerne i de mere
frie og udstrakte e-forlgb langt bedre til at fremelske og kvalificere fortaelleformen.

Den store fordel ved fortaelleformen er, at den bygger bro mellem det faglige og det
personlige og denne brobygning har klart bedre vilkdr i leengerevarende og mere
selvstaendige forlgb, end i traditionelle klasserumsmiljger.

Samtidig er fortaellebaserede multimedier i hgj grad med til at inspirere og motivere til selv
at fortaelle og til at ville lzere at forteelle med mange slags udtryk. Store mangder traditionel
fagtekst motiverer ikke til fortaelleaktiviteter.

Fortaelleformen er netop et af de redskaber, der kan bruges for at f& den svagere gruppe af
kursister med i forlgbene, sdledes at de ogsé kan opnd den nye forms gvrige fordele.

Holdbarhed

Skal man pege pa et af de elementer, hvor forskellen mellem traditionelle kurser og de nye
e-kurser traeder klarest frem, sa er det omkring begrebet holdbarhed.

Allerede i Igbet af dette forste e-forlgb har en gruppe af kursisterne vist klare tegn p3, at det
de har arbejdet med er blevet solidt forankret og at processerne har givet energier og lyst til
at g8 videre efter kurset.

Det er dels fremgdet af mange af evalueringerne fra deltagerne, dels har en gruppe
deltagere vist det ved at vaere interesserede i at fortseette med en raekke aktiviteter efter
kurset.

N&r vi siger at holdbarheden er et vigtigt forskels-parameter, sd er det ud fra en definition af
holdbarhed, der siger, at det er et vaesentligt mal for leereprocesserne, at deltagerne far
energi, lyst og vaerktgjer til at bruge det laerte fremover og til at opsgge nye og udviklende
aktiviteter efter kurset.

Det betyder, at en af e-kursernes store fordele kan vaere deres igangsattende karakter.

Det har isaer betydning for mennesker, der ikke har de bedste erfaringer med uddannelse og
laereprocesser.



Man kan ofte formidle store maengder viden i Igbet af et traditionelt kursus. Det er derfor
deltagerne som regel star af pd ugekursets fijerdedag.

Den manglende tid til bearbejdning, bundfaeldelse og afprgvning i praksis ggr imidlertid, at
det kan ansl8s at en meget, meget stor procentdel af den nye "viden” hurtigt forsvinder og
ikke bliver brugt efter kurset.

Den rigtige maling af kursusformernes effektivitet er derfor ikke maengden af papir eller
opgaver under kurset, men derimod deltagernes forandrede praksis i tiden efter kurset.

De nye e-forlgb er langt bedre til at igangsaette sddanne forandringer, end de traditionelle -
alene det langstrakte tidsforlgb understgtter dette.

Den paedagogiske udfordring

Det har vist sig at veere langt mere kompliceret at tilrettelaegge

e-forlgbene end de traditionelle korte ugekurser.

Tilrettelaeggelsen kraever nemlig at leererne bade tilretteleegger og ikke tilrettelaegger.

En del af den empowermentfilosofi, der ligger bag vores e-forlgb, handler jo netop om, at
deltagerne selv skal skabe og konstruere deres viden.

Derfor er der store udfordringer i at kunne planlaegge uden at lukke og styre og at kunne
tilrettelaegge, at store dele af forlgbet ikke er lagt tilrette i ordets vanlige forstand.

Det kreever lzerernes treening i at kunne holde sig tilbage og gribe ind pa rette tid og sted.
Heraf kan vi konkludere to ting. Den fgrste er, at hvis hele e-forlgbet er stramt tilrettelagt,
sa tabes mange af fordelene ved forlgbet. Den anden er, at e-forlgbene kan vaere med til at
udfordre og udvikle lzererne bdde pé det didaktiske og paedagogiske omrade.

Dette er en ofte overset gevinst ved den fleksible og IT-baserede form: leererne f&r mange
nye opgaver og skal mere samarbejde med deltagerne end undervise dem.

De nye e-lzererroller kan sdledes virke yderst gavnlige p& skolens paedagogiske miljg.

Ressourcerne

I starten vil eksperimenter altid kraeve mange ressourcer. Saledes ogsd med e-forlgbene.
Det vil pa kort sigt vaere billigere at gennemfgre traditionelle ugekurser. P& laengere sigt vil
vores miljger dog lzere at tilrettelaegge e-forlgb, der genbruger elementer - eller henter dem
andetsteds fra, saledes at der ikke skal bringes nye store ressourcer i spil, hver gang et nyt
forlgb udvikles og gennemfgres.

Det traditionelle kursus med laereren i centrum kan som regel kun bruges af netop denne
lerer pd dette sted. De fleksible e-kurser er i hgj grad internet-baserede og det betyder, at
de i princippet kan bruges af hvem som helst, hvorndr som helst og hvor som helst:
deltagere kan bruge materialerne hjemmefra, andre leerere pd andre institutioner kan bruge
dem til deres forlgb, etc.etc.

Derfor er udsigten, at det p3 sigt ikke vil veere mere bekosteligt at gennemfgre e-kurser end
traditionelle kurser. E-kurserne bliver dog naeppe billigere, hvis kvaliteten skal fastholdes,
men til gengeeld opnas der langt flere resultater med dem.

Anbefalingerne

Vores feelles evalueringsarbejde er mundet ud i en raekke praecise anbefalinger til det naeste
e-forlgb.

Disse anbefalinger handler om:

1. Mere preecise udmeldinger til arbejdsgivere og deltagere om rammer, vilkar og
ressourcer.

2. Der skal tages skridt til en mere differentieret handtering af de forskellige
deltagergrupper og deres niveauer pa kurserne.

3. Introdagene skal veere mere fokuserede, enkle og overskuelige.

4. Kommunikationsrummet i First Class skal forenkles og kun indeholde netop det,
kursisterne gerne vil bruge. Der skal vaere en meget synlig opdeling mellem
materialerum og kommunikationsrum.

5. Laererne og vores multimediedesignere skal arbejde sammen fra starten og veere teet
p& hinanden i udviklingsperioden.

6. Der skal arbejdes pd at udvide en raekke scener i multimedierne til lidt
laengerevarende scenarier.

Evalueringen af forlgb 2 vil i hgj grad fokusere pa disse anbefalinger og vurdere udbyttet af
forandringerne.
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