Deltagerevaluering Børn og multimedier 1
Social- og Sundhedsskolen (Sosu) i Århus afviklede i efteråret 2004 i samarbejde med Århus Kommune endnu et af en række e-læringsforløb. Kurset, der havde titlen ”Børn og medier” er delfinansieret af Socialfondens Mål3 program og kurset startede i oktober og forløb over 2 måneder. 16 kursister gennemførte kurset, der henvendte sig til bl.a. pædagoger og pædagogmedhjælpere. 

Inden kursusstart blev det fremhævet, at kursisterne via undervisningens tilrettelæggelse og inddragelse af hjemmearbejde via internettet ville få lejlighed til at stifte bekendskab med en række applikationer og programmer som det ville være hensigtsmæssigt at anvende sammen med børnene i institutionerne. Der ville være lejlighed til træning i at bruge computer, internet, online konferencer osv. 

Deltagernes baggrund samt adgang til og erfaring med brug af pc inden kursusstart 

De 16 deltagere bestod af 9 kvinder og 7 mænd. Af disse var 8 pædagoguddannet, medens 5 var pædagogmedhjælpere, 1 havde en pædagogisk grunduddannelse og 2 havde anden uddannelses baggrund.

Aldersmæssigt var der en ret jævn fordeling:
	Alder
	21-30
	31-40
	41-50
	51-60

	antal deltagere
	4
	5
	5
	2


13 af deltagerne havde adgang til en pc i hjemmet medens 14 angiver, at de har adgang til internettet. Denne adgang til nettet fordeler sig på følgende måde:
	ADSL
	Stofa/kabeltv
	ISDN
	Modem
	Andet

	1
	6
	2
	3
	2


Der er således generelt tale om højhastighedsforbindelser til nettet.

14 af deltagerne har en privat email adresse og 11 af dem angiver, at de har træning i at anvende IT, medens 5 ikke mener, de har træning i at anvende IT.
Alle 16 svarer, at de har lyst til at lære at anvende IT. Der er således tale om en positiv og motiveret stemning over for kursus deltagelsen i deltagergruppen.
Ser vi nærmere på deltagernes kendskab til IT viser det sig, at der er størst 

Diagram 1. I hvilken grad har du kendskab til følgende IT anvendelser?
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kendskab til præsentationer, samt til grafik og fotohåndtering. Henholdsvis 12 og 10 af deltagerne angiver således, at de har høj grad af kendskab til sådanne applikationer.
Derimod er der henholdsvis 6 og 7 deltagere som slet ikke har kendskab til tekstbehandling og regneark. Stort set samme billede tegner sig når det gælder kommunikation og søgning på nettet. Her angiver henholdsvis 9 og 8 deltagere, at de slet ikke, eller kun i ringe grad har kendskab til kommunikation og søgning på nettet.

Om kursusmaterialet
Deltagerne finder generelt, som det vises i diagram 2 nedenfor, at kursusmaterialet har en god kvalitet og en rimelig sværhedsgrad. Også fordelingen mellem tekst og illustrationer vurderes til at være afbalanceret på en rimelig måde.

Således er 12 uenige i eller meget uenige i at ”Der var for megen tekst i kursusmaterialet!”, medens kun 1 svarer, at vedkommende er enig i, at der er for megen tekst.
10 deltagere finder at ”Det var nemt at sætte sig ind i materialet” medens 6 er uenige i dette udsagn.
6 er enige i udsagnet ” Flere levende billeder (videoklip) ville gøre materialet mere spændende” men 6 er uenige og 4 ved ikke hvad de skal mene om dette udsagn. Hvilket må tolkes som at der er en OK balance i mediemixet. Dette bekræftes af næste udsagn, idet 13 er enige(11) eller meget enige(2) i at:” Der var en god balance mellem tekst, lyd og billeder” . Kun 1 deltager er uenig i dette udsagn  medens 2 ikke ved, hvad de skal svare.

Diagram 2: Hvor enig er du i følgende udsagn om kursusmaterialet?  
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Lidt mere spredning giver udsagnet:” Kursusmaterialet havde en passende sværhedsgrad!”.
Her erklærer 7 at de er enige, 2 at de er meget enige, medens henholdsvis 4 og 3 erklærer sig uenige og meget uenige.

Men kvaliteten af materialet, er der ikke så meget slinger omkring.11 af deltagerne er enige eller meget enige i udsagnet:” Kursusmaterialet var af god kvalitet”. Kun 4 mener noget andet medens 1 ved ikke. 
Ser vi på udbyttet af kursusdeltagelsen er der generelt set, som det fremgår af Diagram 3 også en meget positiv indstilling til dette. Således erklærer mellem 81 og 87% af deltagerne sig positivt enige i at kursusdeltagelse har givet:
	· Bedre forståelse for børns arbejde med medier

	· Gode forudsætninger for at arbejde med børn og medier

	· Mulighed for sammen med andre, at udvikle nye muligheder og metoder i arbejdet med børn og medier

	· Mod på at gå videre med at anvende medier i arbejdet med børnene


Diagram 3. I hvilken grad har kurset givet?
[image: image3.emf]0

2

4

6

8

10

12

Bedre forståelse for børns arbejde

med medier

Gode forudsætninger for at arbejde

med børn og medier

Mulighed for sammen med andre, atudvikle nye muligheder og metoder i

arbejdet med børn og medier

Mod på at gå videre med at anvende

medier i arbejdet med børnene

Slet ikke

I ringe grad

I nogen grad

I høj grad

Ved ikke


Der er kun et lille mindre tal på 3 deltagere som i vekslende grad er uenige i de positive konklusioner.
Især det sidste udsagn om at kurset har givet:” Mod på at gå videre med at anvende medier i arbejdet med børnene” er der stor enighed om. 6 deltagere svarer, at kurset i nogen grad har givet anledning til dette, medens hele 8 svarer at kurset i høj grad har givet deltagerne mod på at gå videre. Dette rygstød og skub til at gå videre – betragter evaluator som et meget vigtigt resultat af kurset. Trods de tekniske problemer som vi vender tilbage til, er deltagerne altså blevet styrket i deres lyst og vilje til at gå videre med arbejdet omkring børn og medier.
Teknik og support

På spørgsmålet om:” Har der været tekniske problemer omkring gennemførelsen af e-learning forløbet?” svares der et rungende ja. 14 af deltagerne svarer, at der har været tekniske problemer i nogen grad (5) og i høj grad (9), og kun 2 deltagere finder, at der kun i ringe grad har været tekniske problemer.
På spørgsmålet ” I hvilken grad oplever du, at rammerne på din arbejdsplads støtter op omkring e-learning?” svarer 10 deltagere at arbejdspladsen gør dette i nogen(5) eller høj grad (5), medens kun 5 mener, at arbejdspladsen kun i ringe grad støtter op omkring e-learning.
Men de tekniske problemer har ikke fået lov at stå alene. Der har været en enorm aktivitet på Social- og Sundhedsskolen for at understøtte deltagerne og afhjælpe manglerne. Der er da også en meget stor procentdel af deltagerne som værdsætter de teknologiske rammer som Social- og Sundhedsskolen stiller til rådighed. Til spørgsmålet:”I hvilken grad har de teknologiske rammer på SOSU skolen understøttet kursusforløbet?” svarer hele 13 deltagere således i høj grad, medens 3 svarer at det gør de i nogen grad.  
Diagram 4- om de teknologiske rammeer:
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Derimod mener flere, som det ses i diagram 5,at der ikke har været tilstrækkelige muligheder for at mødes fysisk i løbet af kutrsusforløbet..Der er således 11 som mener at mulighederne for at mødes fysisk har været for sparsomme, medens 4 har værte tilfreds med mødefrekvensen og 1 ikke ønsker at svare..
Med til de manglende fysiske møder hører måske også svarerne på spørgsmålet om hvorvidt
”Medkursisterne lærte mig meget under kurset” Her er kun 6 enige i dette udsagn, medens 9 var uenige, henholdsvis meget uenige om rigtigheden af det udsagn.
Med hensyn til dialogen med lærerne var der derimod udstrakt enighed om, at den havde et passende omfang. 14 deltagere er enige eller meget enige i dette, medens kun 2 var henholdsvis uenig og meget uenig i dette. Samme grad af enighed var der med udsagnet:” Jeg fik god support fra lærerne” Her svarer hele 10 deltager, at de er meget enige i udsagnet medens 4 er enige og kun 2 uenige. Der ses her det samme mønster som i forhold til det sidste udsagn og det er rimeligt at antage, at det er de samme 2 deltagere som ikke er tilfredse med support og dialog. 
Diagram 5. Din grad af enighed med følgende udsagn?
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En rimelig stor del af deltagerne er enige i udsagnet:” Mine egne erfaringer blev inddraget i et passende omfang”- men der er dog kun 2 som er meget enige, medens 11 er enige og 3 enten uenige(2) eller meget uenig (1).
Endelig mener 5 deltagere ikke at de har haft tilstrækkelige muligheder for at påvirke kursusmaterialet medens 11 finder, at de har haft tilstrækkelig indflydelse til det.
Om forventninger og udbytte af kurset

I forhold til de ret store tekniske problemer som kursusdeltagerne har mødt, er det bemærkelsesværdigt, at så mange af deltagerne udtaler sig forholdsvis positivt om den form for læring. Således mener 12 deltagere at e-learning i nogen grad(9) eller i høj grad (3)giver gode muligheder for at lære om emnet.

Som det fremgår af diagram 6 nedenfor er der 11 som mener, at kurset i nogen(8) eller høj grad(3) har levet op til forventningerne medens 13 mener, at de har fået forøget deres IT kompetencer. Der er dog også 5 deltagere som slet ikke(3) – eller højst i ringe grad(2) har fået det ud af kurset, som de havde forventet.
Diagram 6. forventninger til kursus og kursusform
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Det er også bemærkelsesværdigt, at deltagerne fortsat er rimeligt positivt indstillet overfor e-learning organiserede kurser. 13 af deltagerne bekræfter således, at de:”… fremover være positivt indstillet overfor e-learning organiserede kurser.” 
Der er, som det ses i diagram 7, dog 5 deltagere som hellere ville have fulgt et traditionelt kursus, medens 6 er uenige i dette og 5 ikke ved, hvad de skal svare. Helt uberørt af de tekniske problemer er deltagerne altså ikke.
15 af de 16 deltagere mener, at der er et helt klart behov for opfølgning på kurset, medens 
	halvdelen af deltagerne, er interesserede i at fortsætte en åben elektronisk dialog om emnet.
Diagram 7: Om kursusform og –opfølgning
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Ulemper ved E-learning
Deltagerne i kurset blev også bedt om at nævne 3 ulemper ved at forløbet var organiseret som et e-learning forløb. Besvarelserne kan deles op i nedenstående 4 kategorier:
	Kategori
	Ulemper

	Tidsforbrug
	· At det kan tage sin tid.

· Langsomt.

· Meget hjemmearbejde.

· Ingen tid til hjemmearbejde.

· Meget arbejde hjemmefra.

· Der er ikke tid til at gå på computeren i dagligdagen, det sker ofte i fritiden.



	Videns barriere


	· Jeg skal lære at gøre brug af det. 

· Hvis man ikke er godt rustet til at benytte e-learning, så er det svært.

· Det er en ulempe, at jeg ikke kan finde ud af at bruge programmerne. 

· At man ikke kan det grundlæggende.

· Det kan være vanskeligt at forstå teknikken.

· Når teknikken ikke virker, glemmer man muligheden for at bruge hinandens viden.

· For stor forskel på kursisters erfaring. 



	Socialt samspil
	· Man kan savne det sociale aspekt og et forum for at komme af med fustrationer.

· Jeg har mundtlig fået afløb for mine frustrationer.

· Man føler sig alene. 

· Man føler sig mindre forpligtet. 

· Er i tvivl om, hvem jeg kan bruge. På min arbejdsplads er børnene for små?

· For lang tid mellem kursusdagene, man glemmer hurtigt, hvad man er i gang med.

· Irrelevant læring for gode deltagere. 



	Teknik


	· Vi har ikke fået Kidsmart før i uge 50, hvor kurset var ved at være slut. 

· Nogle gange virker teknikken ikke, fx hyggesnak på et specielt tidspunkt, hvor man ikke kan koble på.

· Nogle gange er det svært at finde ud af, hvad problemet egentlig er.

· At man ikke har nogen computer derhjemme. 

· Der er ikke mulighed for at sidde ved skærmen og arbejde samtidig.

· Nogle gange virker teknikken ikke, fx hyggesnak på et specielt tidspunkt, hvor man ikke kan koble på




En gennemlæsning af de ulemper, kursisterne har valgt at fremhæve ved et e-learning forløb, gør det klart, at de tekniske problemer har fyldt meget. 

Flere kursister nævner, at tekniske problemer har været en gene; ikke mindst fordi de ikke har følt sig kompetente til selv at løse de problemer, der opstod undervejs. At Kid-Link maskinerne ikke dukkede op til tiden er en væsentlig del af forklaringen på de tekniske problemer. Men der er også en generel stor utilfredshed med at det ikke har været muligt hjemmefra at arbejde videre med de nye applikationer. Deltagerne synes altså meget naturligt at betragte velfungerende teknik og adgang til de rette applikationer som den vigtigste forudsætning for tilfredsstillende deltagelse i et e-learning forløb. 

Dette forhold blev således også fremhævet mange gange under den mundtlige opsamling på kurset.

Flere kursister nævner i øvrigt tidsfaktoren som en negativ virkning i forbindelse med e-learning- ganske vist er det måske en fordel, at det er muligt at kommunikere med de andre kursister når som helst og hvor som helst, men der er også en bagside af medaljen. 

Mange kursister, nævner således at e-learning er et indgreb i fritiden. Flere nævner, at det er et problem, at det tager så megen tid, at følge et e-learning forløb. Det tyder på, at nogle oplever, at grænsen mellem ’arbejdsdag’ (uddannelse) og fritid bliver udvisket, når man følger et e-learning forløb. 

Deltagerne blev også bedt om at nævne 3 fordele ved at kurset var organiseret som e-learning. Følgende kategorier rubricerer svarene:

	Kategorier
	Fordele

	Support og lærer-støtte


	· At det er muligt at få hurtig support og respons fra lærerne.

· Hvis man støder ind i vanskeligheder, er der mulighed for at få svar

· Man har mulighed for lære af de andres erfaringer.

· God information via FirstClass.

· God og hurtig hjælp fra lærerne via FirstClass.



	Læringssituation
	· Jeg kan se rigtig mange fordele ved e-learning, men med forudsætning for at det tekniske fungerer.

· Man har mulighed for selv at prøve.

· Spændende.

· Engagement.

· Tør vise, hvad man ikke kan.

· Kan inddrage børn imellem kursusdagene.

· Kan tage erfaringer man har fra institutionen med til kurset.



	Uafhængighed af tid og rum
	· Det passer fint at ”sidde hjemme” og lære.

· Man spilder ikke tid på transport og kan selv bestemme, hvornår man vil arbejde. 

· Kan mødes med andre kursister over nettet

· Forum hvor man kan kommunikere med kursister. 

· Mulighed for at send filer til hinanden. 



	Respons og support


	· Mange undervisere. 

· Hurtigt svar fra lærerne via FirstClass.

· Mange lærere på undervisningsdagene. 

· Man får et svar, skridt for skridt.

· Hurtig respons.

· Online support




De fordele ved e-learning, som kursisterne fremhæver, svarer meget godt til de fordele, der traditionelt fremhæves ved e-learning forløb; at inddragelsen af IT bevirker, at man kan kommunikere med andre kursusdeltagere uden fysisk at befinde sig det samme sted, og at man kan arbejde, hvor man vil, og hvornår man vil. Herudover ser flere kursister en fordel i at man kan mødes via nettet og få adgang til et forum, hvor man kan diskutere med de øvrige kursister. I øvrigt fremhæves den hurtige respons tid og den gode support fra lærersiden såvel online som på fremmøde dagene 

.
Endelig blev deltagerne bedt om at give deres generelle afsluttende kommentarer til kurset, herunder deres eventuelle forslag til forbedringer: De samlede kommentarer er vist nedenfor idet de også er forsøgt opdelt efter 4 kategorier:

	Kategorier
	Kommentarer og forslag

	Teknik og organisation
	· Jeg syntes, det er under al kritik, at der ikke har været mulighed for arbejde hjemme, da de nødvendige programmer ikke er udleveret til hjemme-brug! Herunder har de aktuelle programmer heller ikke været tilgængelige på arbejdspladsen.

· Der har været store frustrationer omkring kommunikation.

· Det er svært at bruge mail-funktionen til at få nogle tekniske ting at vide, (hvis fx man sidder med et problem, så man ikke kan komme videre)

· Det virker som om, at det er sat for hurtigt i gang, det tekniske har ikke fungeret.

· Hellere 2 uger.

· Tjekke at alle har det udstyr(IT) de har brug for gennem kurset. 

· Har været en del tekniske problemer i institutionerne, så børnene er først kommet ind i projektet alt for sent. Det er vigtigt, man har det tekniske på plads, inden man starter med forløbet.



	Underviserne
	· Underviserne har været gode til at forstå vores frustrationer og tage tingene som det kommer, sætte sig i vores situation. De har været fleksible. 

· Lærerne har været usædvanlig søde og dygtige. 

· Tak for indsatsen af lærerne.

· Dygtige, kompetente lærere.

· De frustrationer, vi har haft i vores projekt, har ikke været pga. selve kursusdelen.

· God personaledækning på kurset. 


	Kursuskollegaer
	· Det har været dejligt at være på kursus med pædagoger og pædagogmed-hjælpere fra det område, man selv arbejder i.

· Vores noget forskellige forudsætninger burde have været inddraget som problemfelt på et tidligere tidspunkt. 



	Kompetenceudvikling og udbytte
	· Gennem kurset har jeg fået kompetencer, som jeg helt sikkert vil bruge både på arbejde og privat. 

· Kig i logbøgerne – der kommer tingene til udtryk – både i positiv og negativ forstand.

· Se min logbog i FirstClass.

· Man skal kunne se de grundlæggende ting på en PC’er for at kunne følge bare lidt med.

· Man skal ikke sige, at kurset er for alle. 

· Jeg har ikke fået ret meget ud af kurset, da indholdet har været alt for svært, da jeg ingen erfaring har med PC/IT.

· Flere informationer på skrift, skridt for skridt (uden at der mangler nogle små skridt).

· Bedre kommunikation mellem forvaltning og skole. 

· Jeg synes det har været godt (lærerigt).




Her ses igen, at tekniske problemer har spillet en for stor rolle i kursusafviklingen. At det trods alt er lykkedes at gennemføre kurset og altså bevare deltagernes lyst til og mod på at anvende e-learning igen, ja så skyldes det tilsyneladende, at man på Social- og Sundhedsskolen har været særdeles service minded. Det er således bemærkelsesværdigt, hvor meget ros lærere og support personalet får, specielt i en situation hvor tekniske problemer i andre tilfælde let kunne have ført til en generel negativ opfattelse af hele kursussituationen. Men det er der ikke tale om her, deltagerne kan klart skelne mellem de uheldige tekniske omstændigheder – og så den særdeles hurtige og præcise support de får fra Social- og Sundhedsskolen.
I den mundtlige samtale efter indsamlingen af de udleverede spørgeskemaer kom det mere tydeligt frem hvad der ligger bag de mange stik til teknikken. Det er klart at den meget sene levering af Kid-link maskinerne i mange tilfælde har bremset pojektet væsentligt.

Der blev generelt givet udtryk for store frustrationer i forhold til teknikken og navnlig også i forhold til tilgængeligheden af programmellet.

Efter kursusafslutningen er det i øvrigt lykkedes Social- og Sundhedsskolen at finde mulighed for at kunne stille programmerne til rådighed på kursisternes hjemme-pcér. 
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